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Understanding Consensus  as an Essential  Element of Shared Leadership  
B e f o r e  a  s c h o o l  l e a d e r  c a n  f a c i l i t a t e  c o n s e n s u s -
b u i l d i n g  c o n v e r s a t i o n s  a n d  a c t i v i t i e s ,  t h e y  m u s t  
u n d e r s t a n d  t h e  c o n c e p t  o f  s h a r e d  l e a d e r s h i p  a n d  w h y  
c o n s e n s u s - b a s e d  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  i n t e g r a l  t o  i t . 1 
W h i l e  s h a r e d  l e a d e r s h i p  c a n  o p e r a t e  u n d e r  s e v e r a l  
d i f f e r e n t  m o d e l s ,  i t  g e n e r a l l y  e x p a n d s  d e c i s i o n - m a k i n g  
a u t h o r i t y  b e y o n d  t h e  p r i n c i p a l  a n d  a n y  a s s i s t a n t  
p r i n c i p a l s  t o  i n c l u d e  o t h e r  s c h o o l  c o m m u n i t y  m e m b e r s  
s u c h  a s  t e a c h e r s ,  s u p p o r t  s t a f f  ( e . g . ,  s c h o o l  
p s y c h o l o g i s t s ,  s o c i a l  w o r k e r s ) ,  p a r e n t s / g u a r d i a n s ,  a n d  
e v e n  s t u d e n t s . 2 S h a r e d  l e a d e r s h i p  e x p a n d s  d e c i s i o n -
m a k i n g  p o w e r s  b e y o n d  t h e  f o r m a l  l e a d e r s  o f  a  g i v e n  
s c h o o l  a n d  e n c o u r a g e s  c o l l a b o r a t i v e  d i s c u s s i o n  a n d  
t h e  f r e e  e x c h a n g e  o f  i d e a s  b e t w e e n  c o n t r i b u t i n g  
c o m m u n i t y  m e m b e r s  s o  t h a t  a  g i v e n  s c h o o l  r e a c h e s  t h e  
b e s t  d e c i s i o n s  f o r  i t s  s t u d e n t s ,  f a m i l i e s ,  a n d  s t a f f . 3  
4 
C o n s e n s u s  d e c i s i o n s — e s s e n t i a l  t o  s h a r e d  l e a d e r s h i p — a r e  t h o s e  w h i c h  a l l  i n d i v i d u a l s  p a r t i c i p a t i n g  
i n  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s  a r e  w i l l i n g  t o  a c c e p t  ( o r  a t  l e a s t ,  n o t  o p e n l y  c o m b a t  a n d  o b j e c t  t o )  
e v e n  i f  t h e y  b e l i e v e  a  d i f f e r e n t  d e c i s i o n  i s  u l t i m a t e l y  t h e  b e t t e r  c o u r s e  o f  a c t i o n . 5 A c h i e v i n g  
c o n s e n s u s  d o e s  n o t  m e a n  a t t a i n i n g  u n a n i m o u s  a g r e e m e n t  t h a t  a  g i v e n  d e c i s i o n  i s  t h e  b e s t  o n e  a n d ,  
i n s t e a d ,  e m p h a s i z e s  t h e  p r o c e s s  o f  s h a r i n g  i d e a s ,  e x p l o r i n g  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  a n d  o p t i o n s ,  a n d  
p u r s u i n g  a c t i o n s  t h a t  a c c o u n t  f o r  d i v e r s i t y  o f  i d e a s  a n d  v i e w p o i n t s . 6 H o w e v e r ,  c o n s e n s u s  d e c i s i o n s  
d o  r e q u i r e  u n a n i m o u s  c o n s e n t  f r o m  a l l  t e a m  m e m b e r s ,  a s  i n d i v i d u a l  l e a d e r s  s h o u l d  r e t a i n  t h e  a b i l i t y  
t o  b l o c k  a  d e c i s i o n  f r o m  p r o c e e d i n g  s h o u l d  t h e y  h a r b o r  i r r e c o n c i l a b l e  o b j e c t i o n s  o r  b e l i e v e  t h a t  t h e  
p r o p o s e d  a c t i o n  m a y  c a u s e  h a r m  t o  t h e  s c h o o l  c o m m u n i t y . 7 
 

T h e  N a t u r e  o f  S h a r e d  L e a d e r s h i p  

 
S o u r c e :  B i l l  a n d  M e l i n d a  G a t e s  F o u n d a t i o n 8 

 

Establishing Processes to Faci l itate  Consensus Decisions 
G i v e n  t h e  i n n a t e  c o l l a b o r a t i o n  r e q u i r e d  f o r  a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t e a m - b a s e d  d e c i s i o n - m a k i n g  t o  
s h a r e d  l e a d e r s h i p ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  s c h o o l  l e a d e r s  u n d e r s t a n d  a n d  s e e k  c o n s e n s u s  o n  m a j o r  
d e c i s i o n s  ( i . e . ,  t h o s e  f o c u s i n g  o n  m a j o r  p o l i c y  s h i f t s ,  p r o g r a m m i n g  c h a n g e s ,  o r  p e r s o n n e l  m a t t e r s )  
a n d  s e t  p r o c e d u r e s  a n d  p a r a m e t e r s  b y  w h i c h  c o n s e n s u s  w i l l  b e  s o u g h t . 9 T h r o u g h  c o n s e n s u s ,  s c h o o l  
l e a d e r s h i p  t e a m s  r e a c h  a n  a g r e e m e n t  o n  s u b s e q u e n t  a c t i o n s  i n  r e s p o n s e  t o  a  g i v e n  s i t u a t i o n  o r  
c h a l l e n g e  t h a t  a r e  m u t u a l l y  a c c e p t a b l e  t o  a l l  t e a m  m e m b e r s  a n d  w h i c h  b e s t  a d d r e s s  t h e  i s s u e s  
c u r r e n t l y  n e c e s s i t a t i n g  a  r e s p o n s e . 10 I n d e e d ,  c o n s e n s u s  i s  v i t a l  s o  t h a t  a l l  i m p o r t a n t  d e c i s i o n s  a b o u t  
s c h o o l  p r o g r a m s ,  p o l i c i e s ,  a n d  o p e r a t i o n s  h a v e  b r o a d  s u p p o r t  a n d  c o o p e r a t i o n  f r o m  l e a d e r s ,  
i m p l e m e n t i n g  s t a k e h o l d e r s ,  a n d  i m p a c t e d  c o m m u n i t y  m e m b e r s . 11  
 
T o  s t a r t ,  s c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  e s t a b l i s h  w o r k i n g  a n d  s o c i a l  c o n d i t i o n s  t o  s e t  a  f o u n d a t i o n  f o r  
c o n s e n s u s - b u i l d i n g . 12 T h i s  i n c l u d e s  i d e n t i f y i n g  c o n s t i t u e n c i e s  t h a t  s h o u l d  b e  r e p r e s e n t e d  o n  t h e  
s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m ,  o f f e r i n g  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h o s e  c o n s t i t u e n c i e s  m e m b e r s h i p  o n  t h e  t e a m ,  

G r e a t  l e a d e r s h i p  i s  a t  t h e  h e a r t  o f  e v e r y  h i g h - q u a l i t y  p u b l i c  s c h o o l .  W i t h i n  s c h o o l s ,  l e a d e r s h i p  i s  m o s t  
e f f e c t i v e  w h e n  i t  i s  d i s t r i b u t e d  a m o n g  a  t e a m  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i f f e r e n t  s k i l l s e t s  a n d  e x p e r i e n c e s  
b u t  a  s h a r e d  m i s s i o n  t o  s p a r k  a n d  s u s t a i n  a  s c h o o l w i d e  c u l t u r e  o f  l e a r n i n g  a n d  i m p r o v e d  o u t c o m e s  f o r  
s t u d e n t s .  T h e s e  t y p e s  o f  i n s t r u c t i o n a l  l e a d e r s h i p  t e a m s  c a n  d r i v e  p o s i t iv e  c h a n g e  t h r o u g h o u t  a  g i v e n  
s c h o o l  c o m m u n i t y .  

T h r e e  D i m e n s i o n s  o f  S h a r e d  L ea d e r s h i p  

DIMENSION DESCRIPTION 

 
P u r p o s e  

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  u n d e r s t a n d  
a n d  a p p r e c i a t e  t h e  p r i o r i t i e s  a n d  
g o a l s  o f  t h e  s c h o o l  a n d  e n s u r e  t h a t  
t h e  f u l l  t e a m  f o c u s e s  o n  t h e m .  

 
S u p p o r t  

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  s u p p o r t ,  
e n c o u r a g e ,  a n d  a f f i r m  o n e  a n o t h e r  
a n d  r e c o g n i z e  i n d i v i d u a l  a n d  t e a m  
s u c c e s s e s .  

 
V o i c e  

I n d i v i d u a l  s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m  
m e m b e r s  o f f e r  t h e i r  o w n  i n p u t  a n d  
t h o u g h t f u l l y  a n d  r e s p e c t i v e l y  l i s t e n  
t o  t h e  v i e w p o i n t s  o f  o t h e r s .  

S o u r c e :  C Q  N e t 4  
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a n d  b u i l d i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  c o r d i a l ,  p r o d u c t i v e ,  
a n d  c o l l a b o r a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t e a m  
m e m b e r s . 13 I t  a l s o  m e a n s  c o n s t r u c t i n g  l e a d e r s h i p  
t e a m s  w i t h  m e m b e r s  w h o  a r e  w i l l i n g  t o : 14 

•  A g r e e  o n  c o r e  v a l u e s  r e g a r d i n g  t h e i r  p u r p o s e  a s  
t e a m  a n d  s e r v i c e  t o  t h e  s c h o o l  c o m m u n i t y ;  

•  E s t a b l i s h  n o r m s  t o  g o v e r n  c o l l a b o r a t i v e  
d i s c u s s i o n s  a n d  n a v i g a t e  d i s a g r e e m e n t s ;  

•  A d v o c a t e  f o r  t h e i r  o w n  v i e w s  a n d  t h e  p r i o r i t i e s  
o f  t h o s e  c o n s t i t u e n c i e s  t h e y  r e p r e s e n t ;  

•  U n d e r s t a n d  t h e  p r i o r i t i e s  o f  t e a m  m e m b e r s  a n d  
t h e  c o n s t i t u e n c i e s  t h e y  r e p r e s e n t ;  a n d  

•  B e  p a t i e n t  i n  p u r s u i n g  c o n s e n s u s ,  a n d  t r u s t  t h a t  
t h e  p r o c e s s  w i l l  w o r k .  

15 
E s s e n t i a l l y ,  s c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  p r o m o t e  
p o s i t i v e  s o c i a l  d y n a m i c s  a m o n g  t h e i r  t e a m s  a n d  
c r e a t e  s a f e  s p a c e s  f o r  c r i t i c a l  d i a l o g u e  a r o u n d  
i s s u e s . 16 S c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  c o n s i s t e n t l y  w o r k  
t o  b u i l d  c o m r a d e r y  w i t h i n  t h e i r  t e a m s  v i a  o n g o i n g  
d i s c u s s i o n s  a b o u t  s c h o o l  p r o g r a m s  a n d  o p e r a t i o n s  
a n d  r e g u l a r  c h e c k - i n s  r e g a r d i n g  t e a m  m e m b e r s ’  p e r s p e c t i v e s  o n  s c h o o l  p e r f o r m a n c e — b o t h  w i t h i n  
a n d  o u t s i d e  o f  t h e  c o n t e x t  o f  c o n s e n s u s - b a s e d  d e c i s i o n - m a k i n g . 17 S u c h  d y n a m i c s  w i l l  b e  i n t e g r a l  a s  
t e a m  m e m b e r s  p r o p o s e  s o l u t i o n s  t o  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s ,  w e i g h  t h e  b e n e f i t s  a n d  c o n s e q u e n c e s  o f  
d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s ,  a n d  w o r k  t o w a r d  d e c i s i o n s  t h a t  a l l  m e m b e r s  c a n  a c c e p t . 18 
 
I n  a d d i t i o n ,  s c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  c o l l a b o r a t e  w i t h  t h e i r  t e a m  t o  e s t a b l i s h  p r o c e d u r e s  f o r  
c o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g  a n d  n o r m s  f o r  e n g a g i n g  i n  c o r r e s p o n d i n g  d i s c u s s i o n . 19 S u c h  p r o c e d u r e s  
a n d  n o r m s  s h o u l d  i n c l u d e  d e f i n i n g  w h a t  l e v e l  o f  a g r e e m e n t  c o n s t i t u t e s  c o n s e n s u s  f o r  y o u r  t e a m ,  
d e t e r m i n i n g  h o w  t e a m  m e m b e r s  w i l l  p r e s e n t  t h e i r  i d e a s  a n d  d i s c u s s  o t h e r s  ( e . g . ,  w i t h  r e s p e c t ,  
a s s u m i n g  t h e  b e s t  i n t e n t i o n s ) ,  a n d  s p e c i f y i n g  i f  a n y  v e t o  m e c h a n i s m s  w i l l  b e  p u t  i n  p l a c e  t o  b l o c k  
c o n s e n s u s  o r  t r i g g e r  a u t o m a t i c  r e v i s i o n s  o f  p r o p o s e d  a c t i o n s . 20  
 

U n i f y i n g  P r i n c i p l e s  fo r  C o n s e n s u s - B a s e d  P r o c e s s e s  

PRINCIPLE DESCRIPTION 

 
I n c l u s i v e  a n d  
P a r t i c i p a t o r y  

I n  a  c o n s e n s u s  p r o c e s s ,  a l l  g r o u p  m e m b e r s  a r e  i n c l u d e d  a n d  e n c o u r a g e d  t o  p a r t i c i p a t e .  F u r t h e r ,  
t h e  n e e d s  o f  a l l  c o n s t i t u e n c i e s  a f f e c t e d  b y  a  d e c i s i o n  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  d e l i b e r a t i o n s .  A s  s u c h ,  
t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  g r o u p  s h o u l d  i n c l u d e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  i m p a c t e d  c o n s t i t u e n c i e s — o r  a t  t h e  
v e r y  l e a s t ,  i n d i v i d u a l s  f a m i l i a r  w i t h  t h e  n e e d s  a n d  p r i o r i t i e s  o f  i m p a c t e d  c o n s t i t u e n c i e s .  

 
A g r e e m e n t -

S e e k i n g  

C o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  a  p r o c e s s  t h a t  s e e k s  w i d e s p r e a d  o r  f u l l  a g r e e m e n t .  G r o u p s  u s i n g  
t h i s  p r o c e s s  c o m m i t  t h e m s e l v e s  t o  t h e  g o a l  o f  g e n e r a t i n g  a s  m u c h  a g r e e m e n t  a s  p o s s i b l e .  
D i f f e r e n t  g r o u p s  m a y  h a v e  d i f f e r e n t  d e c i s i o n  r u l e s  ( i . e . ,  s t a n d a r d s  f o r  h o w  m u c h  a g r e e m e n t  i s  
n e c e s s a r y  t o  f i n a l i z e  a  d e c i s i o n ) .  R e g a r d l e s s  o f  t h e  u l t i m a t e  d e c i s i o n  r u l e ,  h o w e v e r ,  a l l  g r o u p s  
u s i n g  a  c o n s e n s u s  p r o c e s s  s t r i v e  f o r  t h e  f u l l  a g r e e m e n t  o f  a l l  p a r t i c i p a n t s .  

 
P r o c e s s -
O r i e n t e d  

C o n s e n s u s  h i g h l i g h t s  t h e  p r o c e s s  o f  m a k i n g  d e c i s i o n s ,  n o t  j u s t  t h e  r e s u l t .  I n  a  c o n s e n s u s  
p r o c e s s ,  a l l  p a r t i c i p a n t s  a r e  r e s p e c t e d ,  a n d  t h e i r  c o n t r i b u t i o n s  a r e  w e l c o m e .  P o w e r  l e v e r a g i n g ,  
a d v e r s a r i a l  p o s i t i o n i n g ,  a n d  g r o u p  m a n i p u l a t i o n  t a c t i c s  a r e  d i s c o u r a g e d  b y  t h e  f a c i l i t a t o r  o r  
t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  d i s c u s s i o n .  T h e  w a y  t h e  d e c i s i o n  i s  m a d e  i s  a s  i m p o r t a n t  a s  t h e  d e c i s i o n .  

 
C o l l a b o r a t i v e  

C o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  c o l l a b o r a t i v e .  A l l  p a r t i c i p a n t s  c o n t r i b u t e  t o  a  s h a r e d  p r o p o s a l  
a n d  s h a p e  i t  i n t o  a  d e c i s i o n  t h a t  m e e t s  t h e  c o n c e r n s  o f  g r o u p  m e m b e r s  t o  t h e  e x t e n t  p o s s i b l e .  
C o n s e n s u s  i s  d i s t i n c t l y  d i f f e r e n t  f r o m  a n  a d v e r s a r i a l  p r o c e s s  w h e r e i n  p a r t i c i p a n t s  c o m p e t e  f o r  
s u p p o r t  a n d  t h e  c o n c e r n s  o f  t h e  “ l o s i n g ”  p a r t i e s  a r e  n o t  a d d r e s s e d  b y  t h e  “ w i n n i n g ”  p r o p o s a l .  

How are decisions currently made at the school? Is a 
consensus model used?

Are systems in place to ensure all constituencies 
are represented in the decision-making process?

What decisions are made by school  leadership 
teams? What decisions are made by principals?

How do school leaders solicit input from the 
school community before making decisions? 

How do school leaders communicate about 
decisions after they are made?

What happens when members of a school 
leadership team disagree with a decision? 

What happens when one or more constituencies within 
the school community disagree with a decision?

R e f l e c t i o n  Q u e s t i o n s  t o  C o n s i d e r  W h en  
S e t t i n g  C o n s e n s u s - Bu i l d i n g  Pr o c e d u r e s  

S o u r c e :  S t a n f o r d  C e n t e r  f o r  O p p o r t u n i t y  P o l i c y  i n  
E d u c a t i o n ,  S t a n f o r d  U n i v e r s i t y 1 5  
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PRINCIPLE DESCRIPTION 

 
R e l a t i o n s h i p -

B u i l d i n g  

C o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g  h a s  a n  o v e r - a r c h i n g  g o a l  o f  b u i l d i n g  g r o u p  r e l a t i o n s h i p s  t h r o u g h  
d i s c u s s i o n .  T h e  e f f o r t  t o  g a i n  w i d e s p r e a d  a g r e e m e n t  a n d  i n c l u d e  a l l  p e r s p e c t i v e s  i s  i n t e n d e d  
t o  s u p p o r t  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  c o n s e n s u s  p a r t i c i p a n t s .  T h e  r e s u l t i n g  s h a r e d  
o w n e r s h i p  o f  d e c i s i o n s  a n d  i n c r e a s e d  g r o u p  c o h e s i o n  c a n  m a k e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  d e c i s i o n s  
a n d  f u t u r e  c o n s e n s u s  d i s c u s s i o n s  p r o c e e d  i n  a n  a t m o s p h e r e  o f  t r u s t  a n d  c o o p e r a t i o n .  

 
W h o l e  G r o u p  

T h i n k i n g   

C o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g  v a l u e s  i n d i v i d u a l s ’  t h i n k i n g  a b o u t  t h e  g o o d  o f  t h e  w h o l e  g r o u p .  
P a r t i c i p a n t s  a r e  e n c o u r a g e d  t o  v o i c e  t h e i r  p e r s o n a l  p e r s p e c t i v e s  f u l l y  s o  t h a t  t h e  g r o u p  
b e n e f i t s  f r o m  h e a r i n g  a l l  p o i n t s  o f  v i e w .  P a r t i c i p a n t s  a r e  a l s o  e x p e c t e d  t o  p a y  a t t e n t i o n  t o  t h e  
n e e d s  o f  t h e  w h o l e  g r o u p .  U l t i m a t e l y ,  i n  c o n s e n s u s ,  p e r s o n a l  p r e f e r e n c e s  a r e  l e s s  i m p o r t a n t  
t h a n  a  b r o a d e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t o  w o r k  t o g e t h e r  t o  h e l p  t h e  g r o u p  s u c c e e d .  

S o u r c e :  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g 21 

 
M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m  m u s t  s e l e c t  a  d e c i s i o n - m a k i n g  m o d e l  a n d  o u t l i n e  
r e q u i r e d  s t e p s  t h a t  t h e  t e a m  w i l l  c o m p l e t e  w i t h i n  e a c h  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  m o d e l  a n d  e a c h  i t e r a t i o n  
o f  c o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g . 22 T h e  p u r p o s e  o f  s u c h  a c t i o n s  i s  t o  s e t  r u l e s  a n d  g u i d e l i n e s  b y  w h i c h  
s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  c a n  d i s c u s s  a n d  d e l i b e r a t e  p o t e n t i a l  o p t i o n s  w h e n  m a k i n g  i m p o r t a n t  
d e c i s i o n s  t h a t  w i l l  i m p a c t  t h e i r  s c h o o l  c o m m u n i t y  a n d  i t s  v a r i o u s  c o n s t i t u e n t s . 23 F o r  e x a m p l e ,  s c h o o l  
l e a d e r s  m a y  u s e  a  h y b r i d  m o d e l ,  w h e r e i n  t h e y  m a k e  s o m e  d e c i s i o n s  o n  t h e i r  o w n ,  c o n s u l t  t h e i r  t e a m  
f o r  o t h e r s ,  a n d  s e e k  c o n s e n s u s  i n  s o m e  c a s e s — s i m i l a r  t o  t h e  V r o o m - Y e t t o n  D e c i s i o n  M o d e l  
p r e s e n t e d  b e l o w . 24 C o m p a r a t i v e l y ,  s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  m a y  u s e  t h e  4 - s t e p  o r  7 - s t e p  c o n s e n s u s  
d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s  d e s c r i b e d  o n  t h e  n e x t  p a g e . 25  
 

D e c i s i o n - M a k in g  P r oc e s s  S a m p l e :  T h e  V r oo m - Y e t t o n  D e c i s i o n  M o d e l  

 
 

C o d e  K e y  

A 1 :  S c h o o l  l e a d e r s  u s e  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  a l r e a d y  h a v e  t o  m a k e  t h e  d e c i s i o n ,  w i t h o u t  r e q u i r i n g  f u r t h e r  i n p u t .  

A 2 :  S c h o o l  l e a d e r s  c o n s u l t  t h e i r  t e a m  t o  o b t a i n  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  a n d  t h e n  m a k e  t h e  f i n a l  d e c i s i o n .  

C 1 :  S c h o o l  l e a d e r s  i n f o r m  t h e i r  t e a m  o f  t h e  s i t u a t i o n  a n d  a s k  f o r  o p i n i o n s  i n d i v i d u a l l y — b u t  d o  n o t  b r i n g  t h e  
g r o u p  t o g e t h e r  f o r  a  d i s c u s s i o n .  T h e y  m a k e  t h e  f i n a l  d e c i s i o n .  

C 2 :  S c h o o l  l e a d e r s  g e t  t h e i r  t e a m  t o g e t h e r  f o r  a  g r o u p  d i s c u s s i o n  a b o u t  t h e  i s s u e  t o  s e e k  s u g g e s t i o n s  b u t  s t i l l  
m a k e  t h e  f i n a l  d e c i s i o n  t h e m s e l v e s .  

G 2 :  S c h o o l  l e a d e r s  w o r k  w i t h  t h e i r  t e a m  t o  r e a c h  a  g r o u p  c o n s e n s u s .  T h e i r  r o l e  i s  m o s t l y  f a c i l i t a t i v e ,  a n d  s c h o o l  
l e a d e r s  h e l p  t e a m  m e m b e r s  t o  r e a c h  a  d e c i s i o n  t h a t  t h e y  a l l  a g r e e  o n .  

S o u r c e :  M i n d T o o l s 26 
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D e c i s i o n - M a k in g  P r oc e s s  S a m p l e :  4 - S t e p  C o n s e n s u s  D e c i s i o n -M a k i n g  

FRAME THE PROBLEM, SITUATION, OR ISSUE 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  d e f i n e  t h e  d e c i s i o n  t o  b e  m a d e ,  i n c l u d i n g  w h y  a  d e c i s i o n  n e c e s s i t a t e s  c o n s e n s u s .  T h e y  
a l s o  d i s c u s s  t h e  r e q u i r e m e n t s  a n d  p a r a m e t e r s  w i t h i n  w h i c h  c o n s e n s u s  m u s t  b e  a c h i e v e d .  

        

HAVE AN OPEN DISCUSSION 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  s h a r e  t h e i r  o w n  t h o u g h t s  a n d  e n c o u r a g e  o t h e r s  t o  s h a r e  t h e i r s .  A l l  m e m b e r s  a s k  
q u e s t i o n s  o f  o t h e r s ,  o f f e r  e x p l a n a t i o n s  o f  t h e i r  o w n  v i e w p o i n t s ,  a n d  v o i c e  c o n c e r n s  t o  p r o p o s e d  d e c i s i o n s  t o  
e n s u r e  t h a t  a l l  p e r s p e c t i v e s  a n d  p r o p o s e d  s o l u t i o n s  a r e  f u l l y  u n d e r s t o o d .   

        

GENERATE A LIST OF VIABLE CONSENSUS DECISIONS 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  d i s t i l l  p r e s e n t e d  o p t i o n s  i n t o  a  m o r e  d i s c r e t e  l i s t  o f  v i a b l e  o p t i o n s  t h a t  n o  p a r t i c i p a n t  
o v e r t l y  o b j e c t s  t o  a n d  w h i c h  a l l  p a r t i c i p a n t s  c a n  s u p p o r t  ( o r  a t  l e a s t  a c q u i e s c e  t o ) .  B a s e d  o n  t h i s  l i s t ,  s c h o o l  
l e a d e r s h i p  t e a m s  c a n  f u r t h e r  i n v e s t i g a t e  a v a i l a b l e  d a t a  a n d  e x i s t i n g  r e s e a r c h  t o  e v a l u a t e  e a c h  o p t i o n .  

        

MAKE AND EXECUTE THE DECISION 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  r e v i s i t  t h e  p r o p o s e d  d e c i s i o n s  a n d  d e t e r m i n e  w h i c h  i s  t h e  b e s t  c o u r s e  o f  a c t i o n  ( i . e . ,  
t h a t  w h i c h  m o s t  m e m b e r s  a r e  w i l l i n g  t o  s u p p o r t ) .  T h e y  i d e n t i f y  o b j e c t i o n s  t h a t  a n y  m e m b e r s  h a v e  t o  t h e  f a v o r e d  
d e c i s i o n  a n d  a d j u s t  t o  b e t t e r  a l i g n  p r o p o s e d  a c t i o n s  w i t h  w h a t  t h o s e  i n d i v i d u a l s  c a n  s u p p o r t .   

S o u r c e :  O f f i c e  o f  H u m a n  R e s o u r c e  S e r v i c e s ,  U n i v e r s i t y  o f  F l o r i d a 27 

 
D e c i s i o n - M a k in g  P r oc e s s  S a m p l e :  7 - S t e p  C o n s e n s u s  D e c i s i o n -M a k i n g  

INTRODUCE AND CLARIFY THE ISSUE 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  s h a r e  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  a n d  w o r k  o u t  t h e  r e m i t  o f  t h e  d i s c u s s i o n  ( i . e .  w h a t  
q u e s t i o n s  n e e d  i m m e d i a t e  a n s w e r s ) .  

        

OPEN THE DISCUSSION 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  m a k e  s p a c e  f o r  e v e r y o n e  t o  s h a r e  t h e i r  n e e d s  a n d  o p i n i o n s  b e f o r e  i n i t i a t i n g  p r o b l e m -
s o l v i n g .  I f  i d e a s  c o m e  u p ,  t e a m s  c a n  a d d r e s s  t h e m  b r i e f l y ,  t h e n  p a r k  t h e m  f o r  t h e  n e x t  s t a g e .  

        

EXPLORE SOLUTIONS 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  p r e s e n t  m u l t i p l e  p o t e n t i a l  s o l u t i o n s  t o  t h e  p r o b l e m .  T h e y  e x p l o r e  t h e  p r o s  a n d  c o n s  o f  
d i f f e r e n t  o p t i o n s  a n d  i d e n t i f y  k e y  c o n c e r n s ,  n e e d s ,  a n d  o b j e c t i v e s  r e l a t e d  t o  e a c h  o p t i o n .  

        

FORM AN PROPOSAL 

 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  f o r m u l a t e  a  p r o p o s a l  f o r  a  s o l u t i o n  t h a t  m e e t s  e v e r y o n e ' s  m o s t  i m p o r t a n t  n e e d s .  
T h i s  m i g h t  i n v o l v e  w e a v i n g  t o g e t h e r  e l e m e n t s  o f  d i f f e r e n t  i d e a s .  

                      

AMEND THE PROPOSAL 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  l o o k  f o r  c h a n g e s  t o  s t r e n g t h e n  t h e  p r o p o s a l .  T h e y  r e v i s e  t h e  o r i g i n a l  p r o p o s a l  
( o r  d r a f t  v e r s i o n s )  t o  p r e e m p t  p o t e n t i a l  c h a l l e n g e s  w i t h i n  t h e  g r o u p  o r  b y  t h e  l a r g e r  s c h o o l  c o m m u n i t y .  

                      

TEST FOR AGREEMENT 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  a s k  m e m b e r s  t o  v o i c e  c o n c e r n s ,  e x p r e s s  t h e i r  i n t e n t i o n  t o  b l o c k  t h e  p r o p o s a l ,  o r  
c o m m u n i c a t e  t h e i r  w i s h  t o  s t a n d  a s i d e  r a t h e r  t h a n  o b j e c t  t o  t h e  p r o p o s a l .  T h e  t e a m  s h o u l d  a m e n d  t h e  
p r o p o s a l  t o  a c h i e v e  c o n s e n s u s .  I f  a  p r o p o s a l  i s  b l o c k e d ,  t h e  t e a m  m u s t  p u r s u e  a  d i f f e r e n t  c o u r s e  o f  a c t i o n .  

                       

PLAN TO IMPLEMENT THE DECISION 

S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  d e c i d e  w h a t  n e e d s  t o  h a p p e n ,  b y  w h e n ,  a n d  w h o  w i l l  d o  i t .   

S o u r c e :  S e e d s  f o r  C h a n g e 28 
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Managing In-Progress Conversations for Consensus  
O n c e  a  p r o c e s s  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  f o r  e x e c u t i n g  c o n s e n s u s - f o c u s e d  c o n v e r s a t i o n s ,  s c h o o l  l e a d e r s  
a n d  t h e i r  t e a m s  m u s t  s u c c e s s f u l l y  p a r t i c i p a t e  i n  a n d  m a n a g e  t h o s e  c o n v e r s a t i o n s . 29 T h i s  m e a n s  
h o l d i n g  a l l  p a r t i c i p a n t s  a c c o u n t a b l e  t o  e x e c u t i n g  t h e  p r o c e s s  a n d  a d h e r i n g  t o  e s t a b l i s h e d  n o r m s  a n d  
r u l e s  f o r  d i s c u s s i o n . 30 F o r  e x a m p l e ,  s c h o o l  l e a d e r s  a n d  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e i r  t e a m  m a y  h a v e  a g r e e d  
t o  t h e  n o r m  o f  r e s p e c t i n g  o n e  a n o t h e r ’ s  t a l k i n g  s p a c e  a n d  t i m e .  U n d e r  s u c h  a  n o r m ,  t h e  t e a m  w o u l d  
n e e d  t o  c o m m i t  t o  b e h a v i o r s  s u c h  a s  n o t  i n t e r r u p t i n g  o n e  a n o t h e r ,  r e s p o n d i n g  t o  c o l l e a g u e s  i n  a  
c o n s i d e r a t e  m a n n e r ,  a n d  d i s a g r e e i n g  b a s e d  o n  f a c t s  a n d  r e a s o n a b l e  h y p o t h e s e s . 31 
 
M o s t  i m p o r t a n t l y ,  h o w e v e r ,  s c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  s e e k  t o  g u i d e  a l l  t e a m  m e m b e r s  t o  c o n t r i b u t e  t o  
t h e  p r o c e s s  w h i l e  a l s o  h e l p i n g  t h e  l a r g e r  t e a m  n a v i g a t e  d i s a g r e e m e n t s  a n d  b a r r i e r s  i n h i b i t i n g  
a c h i e v e m e n t  o f  c o n s e n s u s . 32 C o n s e q u e n t l y ,  s c h o o l  l e a d e r s  a n d  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  l e a d e r s h i p  
t e a m  m u s t  f o l l o w  t h e  t r a j e c t o r y  o f  c o n v e r s a t i o n  a r o u n d  p r e s e n t e d  c h a l l e n g e s  a n d  s i t u a t i o n s  a n d  t h e  
p r o p o s e d  s o l u t i o n s  t o  d e t e r m i n e  w h a t  l e v e l  o f  a g r e e m e n t  e x i s t s  a m o n g  t h e  g r o u p ,  a s  w e l l  a s  t h e  
n a t u r e  a n d  i n t e n s i t y  o f  d i s a g r e e m e n t s  t h a t  m a y  e x i s t . 33 W h e n  a p p r o a c h i n g  c o n f l i c t  a n d  d i s a g r e e m e n t  
w i t h i n  t h e  t e a m ,  s c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  h a v e  a  c l e a r  s t r a t e g y  t o  e n s u r e  a  p r o d u c t i v e  o u t c o m e ,  s u c h  
a s  t h e  “ 5  C s ”  a p p r o a c h : 34 

•  C a r e f u l l y  l i s t e n :  S c h o o l  l e a d e r s  a n d  t h e i r  t e a m s  s h o u l d  l i s t e n  c a r e f u l l y  a n d  c l o s e l y  t o  i d e a s  a n d  
o p i n i o n s  e x p r e s s e d  b y  o t h e r s .  T h i s  h e l p s  t o  e n s u r e  a n  a c c u r a t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  a l l  p r o p o s a l s  a n d  
t h e  m o t i v a t i o n s  b e h i n d  t h e m .  I t  a l s o  v a l i d a t e s  t h e  i d e a s  o f  t h e  f u l l  g r o u p  m e m b e r s h i p  a s  w o r t h y  o f  
c o n s i d e r a t i o n  a n d  d i s c u s s i o n .  

•  C o n s i d e r a t e l y  l o o k  a t  t h e  s i t u a t i o n :  S c h o o l  l e a d e r s  a n d  t h e i r  t e a m s  s h o u l d  m a i n t a i n  a n  o p e n n e s s  t o  
t h e  i d e a s  o f  o t h e r s  r a t h e r  t h a n  s t a n d i n g  r i g i d l y  b y  t h e i r  o w n .  T h e  m e r i t s  a n d  c h a l l e n g e s  o f  a l l  
p r e s e n t e d  s o l u t i o n s  s h o u l d  b e  w e i g h e d  a g a i n s t  o n e ’ s  o w n  p r e f e r r e d  s o l u t i o n  s o  t h a t  t h e  b e s t  
o u t c o m e s  f o r  t h e  s c h o o l  c o m m u n i t y  a r e  a c h i e v e d .  

•  C a l m l y  d i s c u s s  t h e  c o n f l i c t i n g  p e r s p e c t i v e s :  S c h o o l  l e a d e r s  a n d  t h e i r  t e a m s  s h o u l d  r e m a i n  c a l m  i n  
t h e i r  e x p r e s s i o n  a n d  c o l l e c t e d  i n  h o w  t h e y  p r e s e n t  t h e i r  i d e a s  a n d  r e s p o n d  t o  o t h e r s .  E m o t i o n s  
s h o u l d  b e  m a n a g e d  c o n s t r u c t i v e l y  t o  a v o i d  t h e  l i k e l i h o o d  o f  p e r s o n a l  a t t a c k s  o r  o f  a  d i s c u s s i o n  
d e s c e n d i n g  i n t o  i n c i v i l i t y .  

•  C o n s c i e n t i o u s l y  l o o k  a t  t h e  f a c t s :  S c h o o l  l e a d e r s  a n d  t h e i r  t e a m s  s h o u l d  e x a m i n e  a v a i l a b l e  d a t a  a n d  
c a r e f u l l y  c o n s i d e r  t h e  r a t i o n a l e s  b e h i n d  p r e s e n t e d  p r o p o s a l s  b e f o r e  c o m m i t t i n g  t o  a  p r e f e r r e d  
s o l u t i o n  o r  d e v e l o p i n g  a  c o n s e n s u s  t h a t  i n c l u d e s  f a c e t s  o f  m u l t i p l e  p r o p o s a l s .  T h i s  a l s o  m e a n s  t h a t  
l e a d e r s h i p  t e a m s  s h o u l d  a s k  c r i t i c a l  q u e s t i o n s  a b o u t  d i f f e r e n t  p r o p o s a l s ’  p o t e n t i a l  i m p a c t s  a n d  
c o s t s  t o  w e i g h  a n d  r a n k  t h e  b e n e f i t s  a n d  c h a l l e n g e s  a s s o c i a t e d  w i t h  e a c h .  

•  C o o p e r a t i v e l y  w o r k  t o g e t h e r :  R e g a r d l e s s  o f  d i s a g r e e m e n t  o r  c o n f l i c t ,  s c h o o l  l e a d e r s  a n d  t h e i r  t e a m s  
s h o u l d  r e m a i n  c o m m i t t e d  t o  p r o d u c t i v e  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  o n e  a n o t h e r  a n d  m a i n t a i n  a  f o c u s  o n  
c o m m o n  g o a l s .  T h i s  w i l l  h e l p  m a k e  t h e  c o n s e n s u s - b u i l d i n g  p r o c e s s  s m o o t h e r  t h a n  i f  p a r t i c i p a n t s  
v i e w e d  o n e  a n o t h e r  a s  a d v e r s a r i e s .   

 
A d d i t i o n a l  S t r a t e g i e s  t o  F a c i l i t a t e  C o n s e n s u s - B u i l d in g   

STRATEGY WHEN TO USE WHY IT WORKS 

S c h o o l  l e a d e r s  h e l p  t e a m  m e m b e r s  
f o c u s  o n  b i g  i d e a s  r a t h e r  t h a n  o n  
s p e c i f i c  d e t a i l s  w h e n  c o n s i d e r i n g  
p r o p o s a l s  f o r  a c t i o n .  

S c h o o l  l e a d e r s  c a n  a p p l y  t h i s  
s t r a t e g y  w h e n  t e a m  m e m b e r s  f o c u s  
o n  s p e c i f i c  d e t a i l s  s u r r o u n d i n g  a n  
i s s u e  a n d  l o s e  s i g h t  o f  t h e i r  c o m m o n  
p u r p o s e  a s  a  r e s u l t .  

T e a m s  o f t e n  d i s a g r e e  o r  f a l l  a p a r t  
b e c a u s e  t h e y  g e t  h u n g  u p  o n  
s p e c i f i c  d e t a i l s ,  a n d  t h i s  s t r a t e g y  
b r i n g s  t h e  g r o u p  d i s c u s s i o n  f o c u s  
b a c k  t o  a  m o r e  g e n e r a l  l e v e l .  

S c h o o l  l e a d e r s  f l o a t  a  t r i a l  b a l l o o n  
t o  e n c o u r a g e  b r a i n s t o r m i n g  a b o u t  
t h e  p r o s  a n d  c o n s  o f  v a r i o u s  
a l t e r n a t i v e s .  

S c h o o l  l e a d e r s  c a n  a p p l y  t h i s  
s t r a t e g y  w h e n  a  n e w  i d e a  i s  
i n t r o d u c e d  a n d  t h e y  w a n t  t h e  t e a m  
t o  f o c u s  o n  t h e  p o s i t i v e s  o f  t h e  i d e a  
b e f o r e  c o n s i d e r i n g  t h e  n e g a t i v e s .  

S o m e  p e o p l e  g r e e t  a l m o s t  a n y  n e w  
i d e a  w i t h  n e g a t i v e  c o m m e n t s .  T e a m  
m e m b e r s  m a y  s t o p  b r i n g i n g  u p  n e w  
i d e a s  b e c a u s e  o f  t h e i r  f e a r  o f  h a v i n g  
t h e m  s h o t  d o w n .  



G t  
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STRATEGY WHEN TO USE WHY IT WORKS 

S c h o o l  l e a d e r s  c l a r i f y  w h a t  t e a m  
m e m b e r s  w h o  d o  n o t  s u p p o r t  a  
p r o p o s a l  w o u l d  n e e d  i n  o r d e r  t o  
s u p p o r t  i t .  

S c h o o l  l e a d e r s  c a n  a p p l y  t h i s  
s t r a t e g y  w h e n  t h e y  s e n s e  t h a t  t h e  
t e a m  i s  a p p r o a c h i n g  c o n s e n s u s ,  b u t  
t h e r e  i s  s t i l l  r e s i s t a n c e  f r o m  a  s m a l l  
n u m b e r  o f  p e o p l e .  

T h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  o p p o n e n t s  
p r o v i d e  i s  u s e d  t o  m o d i f y  t h e  
p r o p o s a l  i n  s u c h  a  w a y  t h a t  
e v e r y o n e  c a n  a c c e p t  i t .  

S c h o o l  l e a d e r s  e n c o u r a g e  t e a m  
m e m b e r s  t o  l i s t e n  t o  o n e  a n o t h e r ’ s  
i d e a s  w i t h  r e s p e c t ,  e m p a t h y ,  a n d  
o p e n n e s s ,  c o n t i n u i n g  t o  m o d i f y  a  
p r o p o s a l  u n t i l  a l l  m e m b e r s ’  k e y  
n e e d s  a r e  m e t .  

S c h o o l  l e a d e r s  c a n  a p p l y  t h i s  
s t r a t e g y  w h e n  t e a m  m e m b e r s  s e e m  
t o  h a v e  d i f f i c u l t y  u n d e r s t a n d i n g  t h e  
n e e d s  o r  o b j e c t i o n s  o f  o t h e r s .  

F o r  t e a m  m e m b e r s  t o  w o r k  w e l l  
t o g e t h e r  a n d  m a k e  a p p r o p r i a t e  
p r o p o s a l s ,  t h e y  m u s t  l i s t e n  
r e s p e c t f u l l y  t o  e a c h  o t h e r ’ s  i d e a s  
a n d  c o n s i d e r  a  w h o l e  r a n g e  o f  w a y s  
o f  d e a l i n g  w i t h  i s s u e s .  

S c h o o l  l e a d e r s  a s k  e v e r y  t e a m  
m e m b e r  t o  t a k e  a  t u r n  e x p r e s s i n g  
t h e i r  o p i n i o n  a b o u t  t h e  i d e a  o r  
p r o p o s a l  b e i n g  c o n s i d e r e d .  

S c h o o l  l e a d e r s  c a n  a p p l y  t h i s  
s t r a t e g y  w h e n  a  p r o p o s a l  h a s  b e e n  
g e n e r a t e d  a n d  t h e y  w a n t  t h e  t e a m  
t o  s h a r e  i d e a s  a b o u t  i t .  

H e a r i n g  t h e  v i e w s  o f  e a c h  t e a m  
m e m b e r  c a n  u n c o v e r  c o m m o n  
a g r e e m e n t s  o r  p o t e n t i a l  a r e a s  o f  
a l i g n m e n t .  

S o u r c e :  U n i v e r s i t y  o f  C o l o r a d o 35 

 
I n  c a s e s  w h e r e  a  g i v e n  c o n f l i c t  o r  d i s a g r e e m e n t  a r i s e s  d u e  t o  p e r s o n a l i t y  c l a s h e s ,  s c h o o l  l e a d e r s  
s h o u l d  r e c o g n i z e  t h a t  e v e r y  s i t u a t i o n  h a s  i t s  o w n  b a c k g r o u n d  a n d  s o c i a l  d y n a m i c s — p r e v e n t i n g  t h e  
a p p l i c a t i o n  o f  a  u n i v e r s a l  s t r a t e g y  o r  r u l e  f o r  m e d i a t i o n . 36 I n s t e a d ,  l e a d e r s  s h o u l d  c o n s i d e r  h o w  t o  
d e p l o y  t h e i r  m a n a g e r i a l  a n d  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  e x i s t i n g  g r o u p  p r o c e d u r e s  a n d  n o r m s  t o  
m a i n t a i n  d i s a g r e e i n g  t e a m  m e m b e r s ’  f o c u s  o n  t h e  i s s u e s  a n d  t h e  l a r g e r  s u c c e s s  o f  t h e  s c h o o l . 37 T h e  
k e y  i d e a s  a r e  t o  a c k n o w l e d g e  p e r s o n a l i t y  d i f f e r e n c e s ,  a s k  t h o s e  i n  c o n f l i c t  t o  r e c o g n i z e  o t h e r s ’  
p o i n t s  o f  v i e w ,  a n d  e m p h a s i z e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t e a m w o r k . 38 
 
R e l a t e d l y ,  s c h o o l  l e a d e r s  m u s t  w o r k  t o  e n s u r e  t h a t  a l l  v o i c e s  a r e  h e a r d  a n d  t h a t  a l l  t e a m  m e m b e r s  
p a r t i c i p a t e  i n  d e c i s i o n - m a k i n g  d i s c u s s i o n s  s o  t h a t  a l l  d e c i s i o n s  r e p r e s e n t  a n  a c t u a l  c o n s e n s u s . 39 A t  
t h e  m o s t  b a s i c  l e v e l ,  t h i s  m e a n s  s c h o o l  l e a d e r s  e x p l i c i t l y  a s s i g n i n g  v a l u e  t o  t e a m  m e m b e r s ’  i n s i g h t s  
a n d  o p i n i o n s  ( e . g . ,  v i a  p u b l i c  r e c o g n i t i o n  o f  t h e i r  s t r e n g t h s  a n d  q u a l i f i c a t i o n s ,  b y  p e r s o n a l l y  t e l l i n g  
t e a m  m e m b e r s  t h a t  t h e i r  o p i n i o n  i s  v a l u e d ) ,  c o m m u n i c a t i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  f u l l  p a r t i c i p a t i o n  i n  
c o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g ,  a n d  c r e a t i n g  a  s a f e  t e a m  d y n a m i c  i n  w h i c h  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  f e e l  
c o m f o r t a b l e  s p e a k i n g  u p . 40 F u r t h e r m o r e ,  s c h o o l  l e a d e r s  “ s h o u l d  h a v e  a  s p e c i f i c  s t r a t e g y  a n d  
s t r u c t u r e  i n  p l a c e  t o  e n c o u r a g e  [ t e a m  m e m b e r s ]  t o  s h a r e  t h e i r  t h o u g h t s  a n d  i d e a s ”  s u c h  a s  
c o n d u c t i n g  a  “ r o u n d - r o b i n ”  i n  w h i c h  a l l  d i s c u s s i o n  p a r t i c i p a n t s  r e s p o n d  t o  a  q u e s t i o n  o r  p r o m p t  o r  
a s k i n g  q u e s t i o n s  o f  t e a m  m e m b e r s  w h o  h a v e  n o t  c o n t r i b u t e d  e q u i t a b l y  t o  a  s p e c i f i c  c o n v e r s a t i o n . 41 
 

S t r a t e g i e s  t o  F a c i l i t a t e  P a r t i c i p a t i o n  i n  C on v e r s a t i o n s  f o r  C o n s e n s u s   

 
S o u r c e :  A m e r i c a n  S t r o k e  A s s o c i a t i o n ,  A m e r i c a n  H e a r t  A s s o c i a t i o n 42 

• R e v i e w  t h e  i s s u e  o r  c h a l l e n g e  a t  t h e  s t a r t  o f  t h e  s e s s i o n  t o  o r i e n t  p a r t i c i p a n t s  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  
d i s c u s s i o n  a n d  t h e  d e c i s i o n  t o  b e  m a d e  

• E s t a b l i s h  a  g r o u n d  r u l e  a t  t h e  s t a r t  o f  t h e  s e s s i o n  t h a t  e v e r y o n e  p a r t i c i p a t e s  a n d  t h a t  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  
h e a r  e v e r y o n e ’ s  i d e a s  a n d  o p i n i o n s  

• L i m i t  p r e s e n t a t i o n  o f  y o u r  o w n  o p i n i o n s  a t  t h e  s t a r t  a n d ,  i n s t e a d ,  d r a w  o u t  p a r t i c i p a n t s ’  i d e a s  

• A s k  p a r t i c i p a n t s  w h o  a r e  n o t  c o n t r i b u t i n g  f o r  t h e i r  t h o u g h t s  ( e . g . ,  “ W h a t  d o  y o u  t h i n k  a b o u t  t h i s ? ” )  

• A s k  p e o p l e  w h o  h a v e  n o t  c o n t r i b u t e d  t o  p l a y  “ d e v i l ’ s  a d v o c a t e ”  f o r  a n  i d e a  t h a t  h a s  b e e n  p r e s e n t e d  

• A c k n o w l e d g e  c o n t r i b u t i o n s  b y  t h a n k i n g  t h e  p e r s o n  o r  b y  i n d i c a t i n g  i n  o t h e r  w a y s  t h a t  t h e  c o n t r i b u t i o n  i s  
h e l p f u l  ( e . g . ,  “ V e r y  i n t e r e s t i n g . . . ”  o r  “ T h a t ' s  a  n e w  w a y  o f  l o o k i n g  a t  t h e  p r o b l e m . ” )  

• E n c o u r a g e  p a r t i c i p a n t s  t o  g e n e r a t e  n e w  i d e a s  o r  a p p r o a c h e s  

• E n c o u r a g e  a  h e a l t h y  d i s c u s s i o n  o f  i d e a s  

• A c c e p t  o p p o s i n g  p o i n t s  o f  v i e w  

• A s s i g n  i n d i v i d u a l s  t o  s u m m a r i z e  k e y  d i s c u s s i o n  p o i n t s  a t  t h e  e n d  o f  t h e  s e s s i o n  



G t  
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Communicating Decisions to Stakeholders  
O n e  f i n a l  c o n s i d e r a t i o n  r e g a r d i n g  c o n s e n s u s  d e c i s i o n s  i s  h o w  t h e  s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m  i n t e n d s  t o  
f r a m e  t h e i r  d e c i s i o n s  a n d  c o m m u n i c a t e  t h e m  t o  t h e  l a r g e r  c o m m u n i t y  o f  s t a k e h o l d e r s . 43 S p e c i f i c a l l y ,  
s c h o o l  l e a d e r s  m u s t  d e t e r m i n e : 44 

•  W h a t  a r e  t h e  k e y  p o i n t s  o r  m a j o r  m e s s a g e s  t h e y  w a n t  t o  s h a r e  w h e n  c o m m u n i c a t i n g  t h e  
d e c i s i o n ?  S c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  o u t l i n e  t h e s e  p o i n t s  a h e a d  o f  t i m e .  I f  e a c h  m e m b e r  o f  a  l e a d e r s h i p  
t e a m  i s  c o m m u n i c a t i n g  i n d i v i d u a l l y ,  c r e a t i n g  a  c o m m o n  l i s t  o f  k e y  m e s s a g e s  i s  e v e n  m o r e  
i m p o r t a n t ,  e s p e c i a l l y  a s  a  m e s s a g e  i s  d e l i v e r e d  t o  d i f f e r e n t  c o n s t i t u e n c i e s .  

•  H o w  i s  t h i s  d e c i s i o n  c o n n e c t e d  t o  o r  i n  a l i g n m e n t  w i t h  t h e  s c h o o l ’ s  s t r a t e g i c  p r i o r i t i e s ,  v i s i o n ,  
m i s s i o n ,  a n d  v a l u e s ?  S c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  s h o u l d  m a k e  d e c i s i o n s  t h a t  a c c o u n t  f o r  t h e i r  
o r g a n i z a t i o n ’ s  e s t a b l i s h e d  p r i o r i t i e s ,  m i s s i o n ,  v i s i o n ,  a n d  v a l u e s .  A s  s u c h ,  l e a d e r s  s h o u l d  c l a r i f y  
f o r  s t a k e h o l d e r s  h o w  a  g i v e n  d e c i s i o n  a l i g n s  w i t h  l o n g - t e r m  g o a l s  a n d  w h a t  t h e  c o m m u n i t y  e x p e c t s  
o f  t h e  s c h o o l .  

•  H a v e  w e  a n s w e r e d  t h e  “ w h y ? ”  t o  t h i s  d e c i s i o n ?  S t a k e h o l d e r s  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  w h y  d e c i s i o n s  
a r e  m a d e ,  e s p e c i a l l y  i f  t h e r e  a r e  o b v i o u s  p r o s  a n d  c o n s  t o  w h i c h  d i f f e r e n t  c o n s t i t u e n c i e s  m a y  l a t c h .  
T o o  o f t e n  l e a d e r s  d e s c r i b e  t h e  w h a t  b u t  n e v e r  a d d r e s s  t h e  w h y .  K n o w i n g  t h e  r e a s o n  b e h i n d  a  
d e c i s i o n  h e l p s  p e o p l e  h e a r ,  u n d e r s t a n d ,  a n d  a c c e p t  i t .  

•  W h o  w i l l  p r o v i d e  t h e  c o m m u n i c a t i o n ?  W h i l e  a l l  s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m  m e m b e r s  m a y  b e  c a l l e d  o n  
t o  d i s c u s s  o r  d e f e n d  a  d e c i s i o n ,  t h e y  s h o u l d  d e c i d e  i f  o n e  o r  m o r e  i n d i v i d u a l s  w i l l  a s s u m e  p r i m a r y  
r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o m m u n i c a t i o n .  

•  H o w  w i l l  i t  b e  c o m m u n i c a t e d ?  S c h o o l  l e a d e r s  s h o u l d  c o n s i d e r  t h e  m e s s a g e ,  i t s  i m p l i c a t i o n s ,  a n d  
t h e  a u d i e n c e  b e f o r e  a u t o m a t i c a l l y  d e t e r m i n i n g  t h e  a p p r o a c h .  T h e y  l i k e l y  w i l l  w a n t  t o  u s e  m u l t i p l e  
m e d i a  a n d  c h a n n e l s  t o  c o m m u n i c a t e  d e c i s i o n s ,  w h i c h  m a y  v a r y  b y  a u d i e n c e .  

•  W h e n  w i l l  i t  b e  c o m m u n i c a t e d ?  I d e a l l y ,  c o m m u n i c a t i o n s  w i l l  o c c u r  a s  c l o s e  t o  t h e  d e c i s i o n ’ s  
f i n a l i z a t i o n  a s  p o s s i b l e  ( p e r h a p s  e v e n  b e f o r e  d e p e n d i n g  o n  t h e  n a t u r e  o f  a  d e c i s i o n ) .  T h i s  w i l l  
s u p p o r t  t r a n s p a r e n c y  a n d  f a c i l i t a t e  g a t h e r i n g  o f  s t a k e h o l d e r  f e e d b a c k .  

•  W h a t  w i l l  b e  t h e  p r o c e s s  t o  c h e c k  f o r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  a c c e p t a n c e ?  C o m m u n i c a t i o n  i s  a  t w o -
w a y  p r o c e s s .  A  c o m p l e t e  c o m m u n i c a t i o n  p l a n  m a k e s  s u r e  t h a t  c o m m u n i t y  m e m b e r s  h a v e  g o t t e n  t h e  
m e s s a g e  a n d  t h a t  t h e y  u n d e r s t a n d  i t .  T o  b e  m o s t  s u c c e s s f u l ,  l e a d e r s h i p  t e a m s  a l s o  n e e d  t o  c r e a t e  
s o m e  s o r t  o f  f e e d b a c k  m e c h a n i s m  o r  d i a l o g u e .  I n  s h o r t ,  a n  e m a i l  o r  m e m o  m a y  n o t  b e  e n o u g h  t o  
c o n f i r m  t h a t  e v e r y o n e  f u l l y  u n d e r s t a n d s  a  d e c i s i o n ,  n o r  w i l l  i t  a l l o w  d e c i s i o n - m a k e r s  t o  g a u g e  
c o m m u n i t y  r e a c t i o n  t o  a  d e c i s i o n .   

 
C o n s e q u e n t l y ,  s c h o o l  l e a d e r s h i p  t e a m s  s h o u l d  o u t l i n e  a n d  i m p l e m e n t  a  c l e a r  p l a n  o f  
c o m m u n i c a t i o n  t h a t  e x p l a i n s  t h e  r a t i o n a l e  b e h i n d  t h e i r  d e c i s i o n s  a n d  t h e  i n t e n d e d  o r  a n t i c i p a t e d  
i m p a c t s  o f  t h o s e  d e c i s i o n s  t o  v a r i o u s  c o n s t i t u e n c i e s . 45 S c h o o l  c o m m u n i t y  m e m b e r s  n e e d  t o  
u n d e r s t a n d  w h a t  c h a n g e s  t o  e x p e c t  a n d  t h e  m o t i v a t i o n  b e h i n d  t h o s e  c h a n g e s  i f  t h e y  a r e  t o  s u p p o r t  
( o r  a t  l e a s t ,  a c c e p t )  a  d e c i s i o n . 46 A t  t h e  s a m e  t i m e ,  s c h o o l  l e a d e r s  m u s t  a n t i c i p a t e  t h e  c o m m u n i t y  
r e s p o n s e  t o  m a j o r  d e c i s i o n s — w h i c h  s h o u l d  b e  s o m e w h a t  p r e d i c t a b l e  i f  v a r i o u s  s t a k e h o l d e r  
c o n s t i t u e n c i e s ’  i n t e r e s t s  a r e  a d e q u a t e l y  r e p r e s e n t e d  o n  t h e  l e a d e r s h i p  t e a m — s o  t h a t  t h e y  h a v e  a  
r a t i o n a l  a n d  c o n s t r u c t i v e  r e s p o n s e  t o  c r i t i c a l  f e e d b a c k  a n d  c l e a r  i d e a s  o n  h o w  t o  h a r n e s s  p o s i t i v e  
r e a c t i o n s  i n t o  m o m e n t u m  f o r  e x e c u t i n g  t h e  d e c i s i o n . 47 
 

Supplemental Resources  
T h e  f o l l o w i n g  r e s o u r c e s  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  f o r  s c h o o l  l e a d e r s  t o  e x p l o r e  r e l a t e d  t o  
c o n s e n s u s - b u i l d i n g .  T h e s e  r e s o u r c e s  w i l l  s u p p o r t  s c h o o l  l e a d e r s  a s  t h e y  d e v e l o p  t h e i r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  c o n s e n s u s ,  i m p l e m e n t  p r o c e d u r e s  a n d  s t r u c t u r e s  t o  f a c i l i t a t e  c o n s e n s u s - b u i l d i n g  
d i s c u s s i o n  a n d  a c t i v i t i e s ,  a n d  c o m m u n i c a t e  a b o u t  c o n s e n s u s  d e c i s i o n s  t o  v a r i o u s  c o n s t i t u e n c i e s  
w i t h i n  t h e  w i d e r  s c h o o l  c o m m u n i t y .  
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A  P r a c t i c a l  G u i d e  f o r  C o n s e n s u s - B a s e d  
D e c i s i o n  M a k i n g 48 

T a m a r a c k  I n s t i t u t e  f o r  C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t  
 

D e s c r i p t i o n :  T h i s  g u i d e  c o v e r s  a  n u m b e r  o f  t o p i c s  r e l a t e d  t o  c o n s e n s u s  a n d  c o n s e n s u s - b u i l d i n g .  F o r  e x a m p l e ,  i t  
b e g i n s  b y  d e f i n i n g  c o n s e n s u s - b a s e d  d e c i s i o n - m a k i n g  a n d  d e s c r i b i n g  t h e  n e c e s s a r y  c o n d i t i o n s  t o  i m p l e m e n t  a  
c o n s e n s u s - o r i e n t e d  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s .  T h e  g u i d e  a l s o  a d d r e s s e s  h o w  t o  d e v e l o p  p r o c e d u r e s  t o  r e a c h  
c o n s e n s u s  d e c i s i o n s  a n d  h o w  t o  f a c i l i t a t e  t e a m  d i s c u s s i o n s  f o c u s e d  o n  a c h i e v i n g  c o n s e n s u s  a r o u n d  a  g i v e n  
c h a l l e n g e  o r  s i t u a t i o n .  
 

C o m m u n i t y  T o o l  B o x :  C h a p t e r  1 6 .  G r o u p  
F a c i l i t a t i o n  a n d  P r o b l e m - S o l v i n g 49 

C e n t e r  f o r  C o m m u n i t y  H e a l t h  a n d  
D e v e l o p m e n t ,  U n i v e r s i t y  o f  K a n s a s   

D e s c r i p t i o n :  T h i s  w e b s i t e  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  h e l p  s c h o o l  l e a d e r s  c o n d u c t  m e e t i n g s  a n d  f a c i l i t a t e  
d i s c u s s i o n s  i n  a  n u m b e r  o f  a r e a s ,  i n c l u d i n g  f o r  c o n s e n s u s  d e c i s i o n - m a k i n g .  C h a p t e r  s e c t i o n s  i n c l u d e :   

1 .  C o n d u c t i n g  e f f e c t i v e  m e e t i n g s ;  

2 .  D e v e l o p i n g  f a c i l i t a t i o n  s k i l l s ;  
 

3 .  C a p t u r i n g  w h a t  p e o p l e  s a y ;  a n d  

4 .  T e c h n i q u e s  f o r  l e a d i n g  g r o u p  d i s c u s s i o n s .  

C o n s e n s u s  H o m e 50 C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g  
 

D e s c r i p t i o n :  T h i s  w e b s i t e  p r o v i d e s  a  w i d e  r a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  r e s o u r c e s  r e l a t e d  t o  c o n s e n s u s  d e c i s i o n -
m a k i n g .  W e b s i t e  m a t e r i a l  i n c l u d e s  v i d e o  t r a i n i n g s  a b o u t  c o n s e n s u s ,  a  l i b r a r y  o f  a r t i c l e s  a d d r e s s i n g  v a r i o u s  f a c e t s  
o f  c o n s e n s u s ,  a n d  l i s t i n g s  o f  b o o k s  a n d  o t h e r  w e b s i t e s  w i t h  r e l a t e d  c o n t e n t .  
 

I n - D e p t h  G u i d e :  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g 51 S e e d s  f o r  C h a n g e  
 

D e s c r i p t i o n :  T h i s  g u i d e  p r o v i d e s  d e s c r i p t i o n s  a b o u t  v a r i o u s  f a c e t s  o f  t h e  c o n s e n s u s  p r o c e s s  a n d  d i r e c t i o n s  a n d  
s u g g e s t i o n s  f o r  h o w  t o  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e  t h e  p r o c e s s .  C o v e r e d  t o p i c s  i n c l u d e  s e t t i n g  c o n d i t i o n s  t o  e n g a g e  
i n  c o n s e n s u s - b u i l d i n g ,  t i p s  f o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  c o n s e n s u s  m e e t i n g s ,  r u l e s  f o r  r e a c h i n g  c o n s e n s u s ,  a n d  c o m m o n  
c h a l l e n g e s  t h a t  m a y  b e  e x p e r i e n c e d  w i t h i n  t h e  p r o c e s s .  T h e  g u i d e  a l s o  d e t a i l s  s e v e n  d i s c r e t e  s t a g e s  o f  t h e  
c o n s e n s u s  p r o c e s s ,  i n c l u d i n g :  

1 .  I n t r o d u c i n g  a n d  c l a r i f y i n g  t h e  i s s u e ;  

2 .  O p e n i n g  o u t  t h e  d i s c u s s i o n ;  

3 .  E x p l o r i n g  i d e a s  i n  a  b r o a d  d i s c u s s i o n ;  

4 .  F o r m i n g  a  p r o p o s a l ;  
 

5 .  A m e n d i n g  t h e  p r o p o s a l ;   

6 .  T e s t i n g  f o r  a g r e e m e n t ;  a n d  

7 .  W o r k i n g  o u t  h o w  t o  i m p l e m e n t  t h e  d e c i s i o n .  

O v e r v i e w  o f  M u l t i - S t a k e h o l d e r  C o n s e n s u s  
B u i l d i n g 52 

T h e  C o n s e n s u s  B u i l d i n g  I n s t i t u t e  
 

D e s c r i p t i o n :  T h i s  r e s o u r c e  p r e s e n t s  a n d  d e s c r i b e s  s i x  s t e p s  t h a t  u s e r s  c a n  c o m p l e t e  t o  “ s t r u c t u r e  a n d  f a c i l i t a t e  
t h e  p r o c e s s  o f  m u l t i - s t a k e h o l d e r ,  m u l t i - i s s u e  n e g o t i a t i o n ”  r e q u i r e d  f o r  c o n s e n s u s - b u i l d i n g .  T h e s e  s t e p s  i n c l u d e :  

1 .  I d e n t i f y i n g  s t a k e h o l d e r s ,  a s s e s s i n g  t h e i r  i n t e r e s t s ,  c a p a c i t i e s ,  a n d  p o t e n t i a l  f o r  r e a c h i n g  c o n s e n s u s - b a s e d  
a g r e e m e n t s ;  

2 .  D e t e r m i n i n g  w h e t h e r  t o  p r o c e e d  w i t h  a  c o n s e n s u s  b u i l d i n g  p r o c e s s ,  a n d  s t a r t i n g  t h e  p r o c e s s  w i t h  c l e a r  g o a l s ,  
g r o u n d  r u l e s ,  w o r k  p l a n  a n d  t i m e t a b l e ;  

3 .  U s i n g  j o i n t  f a c t  f i n d i n g  t o  r e s o l v e  t e c h n i c a l  a n d  f a c t u a l  q u e s t i o n s  a n d  h e l p  t h e  g r o u p  f o c u s  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  f e a s i b l e  o p t i o n s ;  

4 .  M a n a g i n g  t h e  p r o c e s s  o f  d e l i b e r a t i o n  a m o n g  t h o s e  s t a k e h o l d e r s  t o  m a x i m i z e  t h e  c h a n c e s  f o r  r e a c h i n g  
a g r e e m e n t s  t h a t  a r e  t e c h n i c a l l y  s o u n d  a n d  p o l i t i c a l l y  a c c e p t a b l e ;  

5 .  P r o m o t i n g  c o n s e n s u s  a g r e e m e n t s  w h e r e  p o s s i b l e ,  a n d  e n a b l i n g  n e a r - c o n s e n s u s  a l t e r n a t i v e s  w h e n  f u l l  
c o n s e n s u s  i s  n o t  p o s s i b l e ;  a n d  

6 .  P r o v i d i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s t a k e h o l d e r s  t o  r e v i s i t  a n d  r e v i s e  t h e i r  a g r e e m e n t s  a s  n e c e s s a r y  d u r i n g  t h e  
i m p l e m e n t a t i o n  p h a s e .  
 

*  C l i c k  t h e  e m b e d d e d  i c o n  t o  a c c e s s  t h e  c o r r e s p o n d i n g  r e s o u r c e .  Y o u  m u s t  b e  u s i n g  a n  e l e c t r o n i c  c o p y  o f  t h i s  d o c u m e n t  
a n d  h a v e  a n  a c t i v e  i n t e r n e t  c o n n e c t i o n  o n  y o u r  d e v i c e  t o  a c c e s s  t h i s  f e a t u r e .  

S o u r c e :  M u l t i p l e  
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Endnotes 
 

1 [ 1 ]  M u i r ,  M .  “ L e v e r a g i n g  S h a r e d  L e a d e r s h i p  T e a m s  f o r  B e t t e r  L e a r n i n g  I n i t i a t i v e s . ”  A s s o c i a t i o n  f o r  M i d d l e  L e v e l  
E d u c a t i o n ,  O c t o b e r  2 0 2 0 .  h t t p s : / / w w w . a m l e . o r g / l e v e r a g i n g - s h a r e d - l e a d e r s h i p - t e a m s - f o r - b e t t e r - l e a r n i n g - i n i t i a t i v e s /  
[ 2 ]  H a r r i s ,  A .  “ D i s t r i b u t e d  L e a d e r s h i p . ”  T e a c h e r  M a g a z i n e ,  S e p t e m b e r  2 9 ,  2 0 1 4 .  
h t t p s : / / w w w . t e a c h e r m a g a z i n e . c o m / a u _ e n / a r t i c l e s / d i s t r i b u t e d - l e a d e r s h i p  
2 [ 1 ]  “ S h a r e d  L e a d e r s h i p . ”  G l o s s a r y  o f  E d u c a t i o n  R e f o r m  |  G r e a t  S c h o o l s  P a r t n e r s h i p ,  N o v e m b e r  1 2 ,  2 0 1 3 .  
h t t p s : / / w w w . e d g l o s s a r y . o r g / s h a r e d - l e a d e r s h i p /  [ 2 ]  L a m b e r t ,  L .  “ A  F r a m e w o r k  f o r  S h a r e d  L e a d e r s h i p . ”  A S C D ,  M a y  1 ,  
2 0 0 2 .  h t t p s : / / w w w . a s c d . o r g / e l / a r t i c l e s / a - f r a m e w o r k - f o r - s h a r e d - l e a d e r s h i p  
3 [ 1 ]  C h e r r y ,  K .  “ T h e  D e m o c r a t i c  S t y l e  o f  L e a d e r s h i p . ”  V e r y w e l l  M i n d ,  J u l y  3 0 ,  2 0 2 1 .  
h t t p s : / / w w w . v e r y w e l l m i n d . c o m / w h a t - i s - d e m o c r a t i c - l e a d e r s h i p - 2 7 9 5 3 1 5  [ 2 ]  “ S h a r e d  L e a d e r s h i p . ”  N e w  Y o r k  C i t y  
D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h .  p p .  1 – 2 .  h t t p s : / / w w w 1 . n y c . g o v / a s s e t s / d o h / d o w n l o a d s / p d f / d p h o / r a c e - t o - j u s t i c e - a c t i o n - k i t -
s h a r e d - l e a d e r s h i p . p d f  
4 F i g u r e  a d a p t e d  f r o m :  T o w l e r ,  A .  “ S h a r e d  L e a d e r s h i p :  F u n d a m e n t a l s ,  B e n e f i t s ,  a n d  I m p l e m e n t a t i o n . ”  C Q  N e t ,  
D e c e m b e r  1 2 ,  2 0 1 9 .  h t t p s : / / w w w . c k j u . n e t / e n / d o s s i e r / s h a r e d - l e a d e r s h i p - f u n d a m e n t a l s - b e n e f i t s - a n d - i m p l e m e n t a t i o n  
5 [ 1 ]  “ D e c i s i o n - M a k i n g  M o d e l s :  V o t i n g  V e r s u s  C o n s e n s u s . ”  P r e v e n t i o n  S o l u t i o n s  |  E d u c a t i o n  D e v e l o p m e n t  C e n t e r .  p .  
1 .  h t t p s : / / p s c o l l a b o r a t i o n . e d c . o r g / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / a t t a c h m e n t s / D e c i s i o n - M a k i n g - M o d e l s - V o t i n g - V e r s u s -
C o n s e n s u s _ 5 0 8 C o m p l i a n t . p d f  [ 2 ]  M a d d e n ,  J .  “ A  P r a c t i c a l  G u i d e  f o r  C o n s e n s u s - B a s e d  D e c i s i o n  M a k i n g . ”  T a m a r a c k  
I n s t i t u t e  f o r  C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t ,  2 0 1 7 .  p .  2 .  
h t t p s : / / w w w . t a m a r a c k c o m m u n i t y . c a / h u b f s / R e s o u r c e s / T o o l s / P r a c t i c a l % 2 0 G u i d e % 2 0 f o r % 2 0 C o n s e n s u s -
B a s e d % 2 0 D e c i s i o n % 2 0 M a k i n g . p d f  
6 [ 1 ]  “ T h e  I n t e l l i g e n t  L e a d e r ’ s  G u i d e  t o  C o n s e n s u s  B u i l d i n g . ”  I n t e l l i g e n t  L e a d e r s h i p  E x e c u t i v e  C o a c h i n g ,  A u g u s t  1 4 ,  
2 0 2 0 .  h t t p s : / / w w w . i n t e l l i g e n t l e a d e r s h i p e c . c o m / t h e - i n t e l l i g e n t - l e a d e r s - g u i d e - t o - c o n s e n s u s - b u i l d i n g /  [ 2 ]  S t e w e r t ,  J .  
“ C o m i n g  t o  a  D e c i s i o n  T h r o u g h  C o n s e n s u s :  T h e  P r o s  a n d  C o n s . ”  M i c h i g a n  S t a t e  U n i v e r s i t y  E x t e n s i o n ,  F e b r u a r y  2 7 ,  
2 0 1 4 .  h t t p s : / / w w w . c a n r . m s u . e d u / n e w s / c o m i n g _ t o _ a _ d e c i s i o n _ t h r o u g h _ c o n s e n s u s _ t h e _ p r o s _ a n d _ c o n s  
7 [ 1 ]  G u s t ,  S .  a n d  S .  N i c h o l s .  “ 5  T i p s  f o r  U s i n g  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g  E f f e c t i v e l y . ”  M i n n e s o t a  C a m p u s  C o m p a c t ,  
O c t o b e r  2 6 ,  2 0 1 5 .  h t t p s : / / m n c a m p u s c o m p a c t . o r g / r e s o u r c e - p o s t s / 5 - t i p s - f o r - u s i n g - c o n s e n s u s - d e c i s i o n - m a k i n g -
e f f e c t i v e l y /  [ 2 ]  “ W h a t  I s  C o n s e n s u s ? ”  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g .  h t t p s : / / w w w . c o n s e n s u s d e c i s i o n m a k i n g . o r g /  
8 F i g u r e  c o n t e n t s  q u o t e d  v e r b a t i m ,  w i t h  m i n o r  a d a p t a t i o n s ,  f r o m :  “ 4  K e y  T h i n g s  t o  K n o w  A b o u t  D i s t r i b u t e d  
L e a d e r s h i p . ”  B i l l  a n d  M e l i n d a  G a t e s  F o u n d a t i o n ,  M a y  2 7 ,  2 0 1 7 .  h t t p s : / / u s p r o g r a m . g a t e s f o u n d a t i o n . o r g / n e w s - a n d -
i n s i g h t s / a r t i c l e s / 4 - k e y - t h i n g s - t o - k n o w - a b o u t - d i s t r i b u t e d - l e a d e r s h i p  
9 [ 1 ]  “ S h a r e d  L e a d e r s h i p :  A  P r i m e r  f o r  N o n p r o f i t s . ”  F o r  P u r p o s e  L a w  G r o u p ,  J u l y  2 9 ,  2 0 2 1 .  
h t t p s : / / f o r p u r p o s e l a w . c o m / s h a r e d - l e a d e r s h i p - a - p r i m e r - f o r - n o n p r o f i t s /  [ 2 ]  M i l l e r ,  H . L .  “ S h a r e d  L e a d e r s h i p :  H o w  t o  
C o - L e a d  w i t h  T e a m  M e m b e r s . ”  L e a d e r s . C o m ,  N o v e m b e r  1 8 ,  2 0 2 1 .  h t t p s : / / l e a d e r s . c o m / a r t i c l e s / l e a d e r s h i p / s h a r e d -
l e a d e r s h i p /  [ 2 ]  W i l l i a m s ,  A .  “ 3  E x a m p l e s  o f  S h a r e d  L e a d e r s h i p  i n  E d u c a t i o n . ”  C e n t e r  f o r  S t u d e n t  A c h i e v e m e n t  
S o l u t i o n s ,  J u l y  5 ,  2 0 2 1 .  h t t p s : / / w w w . s t u d e n t a c h i e v e m e n t s o l u t i o n s . c o m / 3 - e x a m p l e s - o f - s h a r e d - l e a d e r s h i p - i n -
e d u c a t i o n /  
10 [ 1 ]  “ C o n s e n s u s  D e c i s i o n  M a k i n g . ”  T h e  C o m m o n s  S o c i a l  C h a n g e  L i b r a r y ,  2 0 0 3 .  
h t t p s : / / c o m m o n s l i b r a r y . o r g / c o n s e n s u s - d e c i s i o n - m a k i n g /  [ 2 ]  H e f t e ,  R .  “ B e n e f i t s  t o  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g . ”  
U n i v e r s i t y  o f  M i n n e s o t a  E x t e n s i o n .  h t t p s : / / e x t e n s i o n . u m n . e d u / l e a d e r s h i p - d e v e l o p m e n t / b e n e f i t s - c o n s e n s u s -
d e c i s i o n - m a k i n g  
11 [ 1 ]  “ F a c i l i t a t i v e  D e c i s i o n - M a k i n g . ”  O f f i c e  o f  H u m a n  R e s o u r c e  S e r v i c e s ,  U n i v e r s i t y  o f  F l o r i d a .  p p .  1 – 2 .  
h t t p s : / / l e a d e r s h i p . h r . u f l . e d u / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / s i t e s / 1 5 / 2 0 1 9 / 0 2 / C o n s e n s u s - D e c i s i o n - M a k i n g . p d f  [ 2 ]  H u g h e s ,  W .  
a n d  T .  P i c k e r a l .  “ S c h o o l  C l i m a t e  a n d  S h a r e d  L e a d e r s h i p . ”  N a t i o n a l  S c h o o l  C l i m a t e  C e n t e r ,  F e b r u a r y  2 0 1 3 .  p p .  2 – 3 .  
h t t p s : / / s c h o o l c l i m a t e . o r g / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 5 / s c - b r i e f - l e a d e r s h i p . p d f  
12 [ 1 ]  A l l i s o n ,  M . ,  S .  M i s r a ,  a n d  E .  P e r r y .  “ D o i n g  M o r e  w i t h  M o r e :  P u t t i n g  S h a r e d  L e a d e r s h i p  i n t o  P r a c t i c e . ”  N o n p r o f i t  
Q u a r t e r l y ,  J u n e  2 5 ,  2 0 1 8 .  h t t p s : / / n o n p r o f i t q u a r t e r l y . o r g / d o i n g - m o r e - w i t h - m o r e - p u t t i n g - s h a r e d - l e a d e r s h i p - i n t o -
p r a c t i c e /  [ 2 ]  “ S t r u c t u r a l  E q u i t y  B u i l d i n g  B l o c k :  S h a r e d  L e a d e r s h i p . ”  R e s o l v e  P h i l a d e l p h i a .  
h t t p s : / / r e s o l v e p h i l l y . o r g / r e s o u r c e s / s h a r e d - l e a d e r s h i p  
13 [ 1 ]  “ O v e r v i e w  o f  M u l t i - S t a k e h o l d e r  C o n s e n s u s  B u i l d i n g . ”  T h e  C o n s e n s u s  B u i l d i n g  I n s t i t u t e .  p p .  1 – 4 .  
h t t p s : / / w w w . c t d a t a h a v e n . o r g / s i t e s / c t d a t a h a v e n / f i l e s / H E A % 2 0 C o n s e n s u s % 2 0 B u i l d i n g % 2 0 S t e p s % 2 0 C B I . p d f  [ 2 ]  
“ P u b l i c  P a r t i c i p a t i o n  G u i d e :  T o o l s  f o r  C o n s e n s u s  B u i l d i n g  a n d  A g r e e m e n t  S e e k i n g . ”  U . S .  E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n  
A g e n c y .  h t t p s : / / w w w . e p a . g o v / i n t e r n a t i o n a l - c o o p e r a t i o n / p u b l i c - p a r t i c i p a t i o n - g u i d e - t o o l s - c o n s e n s u s - b u i l d i n g - a n d -
a g r e e m e n t - s e e k i n g  
14 B u l l e t e d  t e x t  a d a p t e d  f r o m :  [ 1 ]  M a d d e n ,  O p .  c i t . ,  p p .  3 – 6 .  [ 2 ]  “ P u b l i c  P a r t i c i p a t i o n  G u i d e :  G l o s s a r y  o f  G u i d e  
T e r m s . ”  U . S .  E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n  A g e n c y .  h t t p s : / / w w w . e p a . g o v / i n t e r n a t i o n a l - c o o p e r a t i o n / p u b l i c - p a r t i c i p a t i o n -
g u i d e - g l o s s a r y - g u i d e - t e r m s  
15 F i g u r e  a d a p t e d  f r o m :  “ D i s t r i b u t e d  a n d  S h a r e d  L e a d e r s h i p . ”  S t a n f o r d  C e n t e r  f o r  O p p o r t u n i t y  P o l i c y  i n  E d u c a t i o n ,  
S t a n f o r d  U n i v e r s i t y .  h t t p s : / / e d p o l i c y . s t a n f o r d . e d u / l i b r a r y / p u b l i c a t i o n s / s t u d e n t c e n t e r e d l e a r n i n g / d i s t r i b u t e d - a n d -
s h a r e d - l e a d e r s h i p  
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16 [ 1 ]  “ C o n s e n s u s  B u i l d i n g . ”  P r o g r a m  o n  N e g o t i a t i o n ,  H a r v a r d  L a w  S c h o o l .  
h t t p s : / / w w w . p o n . h a r v a r d . e d u / t a g / c o n s e n s u s - b u i l d i n g /  [ 2 ]  “ H o w  t o  S e e k  C o n s e n s u s . ”  A m e r i c a n  I n s t i t u t e  o f  C P A s .  
h t t p s : / / w w w . a i c p a . o r g / i n t e r e s t a r e a s / y o u n g c p a n e t w o r k / r e s o u r c e s / l e a d e r s h i p / h o w t o s e e k c o n s e n s u s . h t m l  
17 [ 1 ]  “ B u i l d i n g  C o n s e n s u s . ”  S t r a t e c h i ,  2 0 2 1 .  h t t p s : / / w w w . s t r a t e c h i . c o m / b u i l d i n g - c o n s e n s u s /  [ 2 ]  “ C o n s e n s u s  B u i l d i n g  
f o r  C o m m u n i t y  A s s o c i a t i o n s . ”  O r t e n ,  C a v a n a g h ,  H o l m e s ,  a n d  H u n t ,  L L C .  h t t p s : / / w w w . o c h h o a l a w . c o m / c o n s e n s u s -
b u i l d i n g - f o r - c o m m u n i t y - a s s o c i a t i o n s /  [ 2 ]  H a n t o n ,  S . D .  “ M a n a g i n g  C o n f l i c t  T h r o u g h  E f f e c t i v e  C o n s e n s u s  B u i l d i n g . ”  
L a b  M a n a g e r ,  M a r c h  3 ,  2 0 2 1 .  h t t p s : / / w w w . l a b m a n a g e r . c o m / l e a d e r s h i p - a n d - s t a f f i n g / m a n a g i n g - c o n f l i c t - t h r o u g h -
e f f e c t i v e - c o n s e n s u s - b u i l d i n g - 2 5 2 9 2  
18 [ 1 ]  “ U s e  a  C o n s e n s u s - B u i l d i n g  A p p r o a c h  f o r  T o u g h  B o a r d  D e c i s i o n s . ”  B o a r d  F o r w a r d  |  S m i t h B u c k l i n ,  J a n u a r y  2 0 1 4 .  
h t t p : / / n e w s . c o n t e n t . s m i t h b u c k l i n . c o m / b o a r d f o r w a r d / g e t C o n t e n t . c f m ? a r t i d = 2 2 1 9 & s i d = 2 1 1 9 A A 1 6 & p i d = 2 1 1 B A 5 1 4 1 9 0
E  [ 2 ]  D o s h i ,  P .  “ A g i l e  C o a c h  T o o l k i t  # 6 :  B u i l d i n g  C o n s e n s u s . ”  S c r u m . O r g ,  A p r i l  1 1 ,  2 0 1 8 .  
h t t p s : / / w w w . s c r u m . o r g / r e s o u r c e s / b l o g / a g i l e - c o a c h - t o o l k i t - 6 - b u i l d i n g - c o n s e n s u s  
19 [ 1 ]  “ C o n s e n s u s  B u i l d i n g . ”  K e n t u c k y  T r a n s p o r t a t i o n  C a b i n e t .  
h t t p s : / / t r a n s p o r t a t i o n . k y . g o v / P u b l i c I n v o l v e m e n t T o o l b o x / P a g e s / C o n s e n s u s - B u i l d i n g . a s p x  [ 2 ]  S c h u m a n ,  S . P .  
“ R e a c h i n g  C o n s e n s u s  o n  C o n s e n s u s . ”  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g .  
h t t p s : / / w w w . c o n s e n s u s d e c i s i o n m a k i n g . o r g / a r t i c l e s - c o n s e n s u s /  [ 2 ]  B r e s s e n ,  T .  “ C o n s e n s u s  B a s i c s . ”  C o n s e n s u s  
D e c i s i o n - M a k i n g .  h t t p s : / / w w w . c o n s e n s u s d e c i s i o n m a k i n g . o r g / a r t i c l e s - c o n s e n s u s /  
20 [ 1 ]  H a r t n e t t ,  T .  “ T h e  D i f f e r e n t  A p p r o a c h e s  t o  C o n s e n s u s . ”  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g  a n d  C o n s e n s u s  F a c i l i t a t i o n .  
h t t p s : / / w w w . c o n s e n s u s d e c i s i o n m a k i n g . o r g / a r t i c l e s - c o n s e n s u s /  [ 2 ]  “ G r o u p  D e c i s i o n  M a k i n g . ”  C e n t r e  f o r  T e a c h i n g  
E x c e l l e n c e ,  U n i v e r s i t y  o f  W a t e r l o o .  h t t p s : / / u w a t e r l o o . c a / c e n t r e - f o r - t e a c h i n g - e x c e l l e n c e / t e a c h i n g -
r e s o u r c e s / t e a c h i n g - t i p s / d e v e l o p i n g - a s s i g n m e n t s / g r o u p - w o r k / g r o u p - d e c i s i o n - m a k i n g  [ 2 ]  E m m e r l i n g ,  T .  a n d  D .  
R o o d e r s .  “ 7  S t r a t e g i e s  f o r  B e t t e r  G r o u p  D e c i s i o n - M a k i n g . ”  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w ,  S e p t e m b e r  2 2 ,  2 0 2 0 .  
h t t p s : / / h b r . o r g / 2 0 2 0 / 0 9 / 7 - s t r a t e g i e s - f o r - b e t t e r - g r o u p - d e c i s i o n - m a k i n g  [ 2 ]  “ G r o u p  D e c i s i o n  M a k i n g  S t y l e s . ”  
A d m i n i s t r a t i o n  f o r  C h i l d r e n  a n d  F a m i l i e s ,  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s .  p .  2 .  
h t t p s : / / c h i l d c a r e t a . a c f . h h s . g o v / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / p u b l i c / g r o u p _ d e c i s i o n _ m a k i n g _ s t y l e s _ h a n d o u t . p d f  [ 2 ]  “ F i s t  t o  F i v e  
V o t i n g  a n d  C o n s e n s u s . ”  N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  F a m i l y  P h i l a n t h r o p y .  h t t p s : / / w w w . n c f p . o r g / k n o w l e d g e / f i s t - t o - f i v e -
v o t i n g - a n d - c o n s e n s u s /  
21 F i g u r e  c o n t e n t s  q u o t e d  v e r b a t i m ,  w i t h  m i n o r  a d a p t a t i o n s ,  f r o m :  “ W h a t  I s  C o n s e n s u s ? , ”  O p .  c i t .  
22 [ 1 ]  S t e i n ,  J .  “ D e c i s i o n - M a k i n g  M o d e l s . ”  H u m a n  R e s o u r c e s ,  M a s s a c h u s e t t s  I n s t i t u t e  o f  T e c h n o l o g y .  
h t t p s : / / h r . m i t . e d u / l e a r n i n g - t o p i c s / t e a m s / a r t i c l e s / m o d e l s  [ 2 ]  S c h u t t ,  R .  “ A  C h e c k l i s t  f o r  t h e  C o n s e n s u s  P r o c e s s . ”  
C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g .  h t t p s : / / w w w . c o n s e n s u s d e c i s i o n m a k i n g . o r g / a r t i c l e s - c o n s e n s u s /  
23 [ 1 ]  L i n a b a r y ,  J . R .  “ C h a p t e r  1 0 .  M a k i n g  D e c i s i o n s  i n  G r o u p s . ”  I n  S m a l l  G r o u p  C o m m u n i c a t i o n ,  P r e s s b o o k s ,  2 0 2 0 .  
h t t p s : / / s m a l l g r o u p . p r e s s b o o k s . c o m / c h a p t e r / d e c i s i o n - m a k i n g - i n - g r o u p s /  [ 2 ]  “ W h a t  I s  D i a l o g u e . ”  N a t i o n a l  C o a l i t i o n  
f o r  D i a l o g u e  a n d  D e l i b e r a t i o n .  h t t p s : / / w w w . n c d d . o r g / w h a t - i s - d i a l o g u e . h t m l  [ 2 ]  “ W h a t  I s  D e l i b e r a t i o n . ”  N a t i o n a l  
C o a l i t i o n  F o r  D i a l o g u e  a n d  D e l i b e r a t i o n .  h t t p s : / / w w w . n c d d . o r g / w h a t - i s - d e l i b e r a t i o n . h t m l  
24 “ T h e  V r o o m - Y e t t o n  D e c i s i o n  M o d e l :  D e c i d i n g  H o w  t o  D e c i d e . ”  M i n d T o o l s .  
h t t p : / / w w w . m i n d t o o l s . c o m / p a g e s / a r t i c l e / n e w T E D _ 9 1 . h t m  
25 [ 1 ]  “ F a c i l i t a t i v e  D e c i s i o n - M a k i n g , ”  O p .  c i t . ,  p .  2 .  [ 2 ]  “ C o n s e n s u s  F l o w c h a r t . ”  S e e d s  f o r  C h a n g e .  
h t t p s : / / w w w . s e e d s f o r c h a n g e . o r g . u k / c o n s f l o w . p d f  
26 S c r e e n s h o t  t a k e n  d i r e c t l y  a n d  f i g u r e  c o n t e n t s  q u o t e d  v e r b a t i m ,  w i t h  m i n o r  a d a p t a t i o n s ,  f r o m :  “ T h e  V r o o m - Y e t t o n  
D e c i s i o n  M o d e l , ”  O p .  c i t .  
27 F i g u r e  a d a p t e d  f r o m :  “ F a c i l i t a t i v e  D e c i s i o n - M a k i n g , ”  O p .  c i t . ,  p .  2 .  
28 F i g u r e  c o n t e n t s  q u o t e d  v e r b a t i m ,  w i t h  m i n o r  a d a p t a t i o n s ,  f r o m :  “ C o n s e n s u s  F l o w c h a r t , ”  O p .  c i t .  
29 [ 1 ]  “ 6  S t e p s  t o  B u i l d i n g  C o n s e n s u s . ”  N C D  A l l i a n c e .  h t t p s : / / n c d a l l i a n c e . o r g / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / T o o l _ 0 5 . p d f  [ 2 ]  
S i n c l a i r ,  N .  “ T h e  1 1 - S t e p  G u i d e  t o  R u n n i n g  E f f e c t i v e  M e e t i n g s . ”  N a t u r e ,  J u l y  2 9 ,  2 0 1 9 .  
h t t p s : / / w w w . n a t u r e . c o m / a r t i c l e s / d 4 1 5 8 6 - 0 1 9 - 0 2 2 9 5 - z  
30 [ 1 ]  C a p o s e y ,  P .  “ F o u r  S t e p s  t o  A c h i e v i n g  C o n s e n s u s . ”  E d u c a t i o n  W o r l d ,  2 0 1 2 .  
h t t p s : / / w w w . e d u c a t i o n w o r l d . c o m / a _ a d m i n / f o u r - s t e p s - t o - a c h i e v e - c o n s e n s u s . s h t m l  [ 2 ]  “ B u i l d i n g  C o n s e n s u s :  W h e n  W e  
D o  B e t t e r  T o g e t h e r . ”  R e a c h  P a r t n e r s ,  N o v e m b e r  9 ,  2 0 1 7 .  
h t t p : / / w w w . r e a c h p a r t n e r s i n c . c o m / 2 / p o s t / 2 0 1 7 / 1 1 / b u i l d i n g - c o n s e n s u s - w h e n - w e - d o - b e t t e r - t o g e t h e r . h t m l  
31 “ C o n s e n s u s - B a s e d  D e c i s i o n - M a k i n g  P r o c e s s e s . ”  A m e r i c a n  H e a r t  A s s o c i a t i o n .  p p .  1 – 2 .  
h t t p s : / / w w w . h e a r t . o r g / i d c / g r o u p s / h e a r t - p u b l i c / @ w c m / @ m w a / d o c u m e n t s / d o w n l o a d a b l e / u c m _ 4 5 4 0 8 0 . p d f  
32 [ 1 ]  F o l k - W i l l i a m s ,  J .  “ B a r r i e r s  t o  D i a l o g u e  a n d  C o n s e n s u s  B u i l d i n g . ”  C r o s s  C o l l a b o r a t e ,  A p r i l  2 0 0 9 .  
h t t p : / / w w w . c r o s s c o l l a b o r a t e . c o m / 2 0 0 9 / 0 4 / b a r r i e r s - c o n s e n s u s - b u i l d i n g - d i a l o g u e /  [ 2 ]  R e c z e k ,  K .  “ W h a t  D o e s  I t  M e a n  
t o  B u i l d  C o n s e n s u s ? ”  W o m e n  i n  S t a n d a r d s .  h t t p s : / / w o m e n i n s t a n d a r d s . o r g / w h a t - d o e s - i t - m e a n - t o - b u i l d - c o n s e n s u s /  
33 [ 1 ]  W i l k i n s o n ,  M .  “ 3  T e c h n i q u e s  f o r  B u i l d i n g  C o n s e n s u s . ”  L e a d e r s h i p  S t r a t e g i e s .  h t t p s : / / w w w . l e a d s t r a t . c o m / 3 -
t e c h n i q u e s - f o r - b u i l d i n g - c o n s e n s u s - 2 /  [ 2 ]  L o p e z ,  A .  “ H o w  t o  R e a c h  C o n s e n s u s  o n  Y o u r  S t r a t e g i c  P l a n . ”  T r a n s f o r m  
C o n s u l t i n g  G r o u p ,  J u n e  1 5 ,  2 0 1 8 .  h t t p s : / / t r a n s f o r m c o n s u l t i n g g r o u p . c o m / 2 0 1 8 / 0 6 / 1 5 / r e a c h - c o n s e n s u s - s t r a t e g i c -
p l a n /  
34 B u l l e t e d  t e x t  a d a p t e d  f r o m :  T r e v i n o  I I ,  R .  “ T h e  5  ‘ C s ’  A p p r o a c h  t o  C o n f l i c t  R e s o l u t i o n  i n  t h e  W o r k p l a c e . ”  
E n t r e p r e n e u r ,  J u n e  1 0 ,  2 0 2 0 .  h t t p s : / / w w w . e n t r e p r e n e u r . c o m / a r t i c l e / 3 5 0 3 7 4  
 



G t  

 

 
 
   

©  H a n o v e r  R e s e a r c h ,  2 0 2 2  11 

FACILITATING CONVERSATIONS FOR CONSENSUS  
Prepared for the Virginia Department of Education (VDOE) 

K-12 Info-Briefs 

 

35 F i g u r e  c o n t e n t s  q u o t e d  v e r b a t i m ,  w i t h  m i n o r  a d a p t a t i o n s ,  f r o m :  “ C o n s e n s u s  B u i l d i n g  T e c h n i q u e s . ”  U n i v e r s i t y  o f  
C o l o r a d o ,  J u n e  2 0 1 5 .  h t t p s : / / w w w . c u . e d u / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / C o n s e n s u s % 2 0 B u i l d i n g % 2 0 T e c h n i q u e s . p d f  
36 “ 6  S t e p s  f o r  D e a l i n g  w i t h  P e r s o n a l i t y  C l a s h e s  a t  W o r k . ”  T a n d e m  H R ,  J u l y  2 2 ,  2 0 2 1 .  h t t p s : / / t a n d e m h r . c o m / d e a l i n g -
w i t h - p e r s o n a l i t y - c l a s h e s /  
37 [ 1 ]  “ L e a r n i n g  P a c k a g e  T h r e e :  P e r s o n a l i t y  D i f f e r e n c e s  a n d  C o n f l i c t  H a n d l i n g  S t y l e s . ”  C R A N A p l u s  I n c o r p o r a t e d ,  
O c t o b e r  2 0 1 1 .  p .  5 .  h t t p s : / / c r a n a . o r g . a u / u p l o a d s / p d f s / O t h e r _ 4 4 . p d f  [ 2 ]  “ T i p s  o n  F a c i l i t a t i n g  E f f e c t i v e  G r o u p  
D i s c u s s i o n s . ”  H a r r i e t  W .  S h e r i d a n  C e n t e r  f o r  T e a c h i n g  a n d  L e a r n i n g ,  B r o w n  U n i v e r s i t y .  
h t t p s : / / w w w . b r o w n . e d u / s h e r i d a n / t e a c h i n g - l e a r n i n g - r e s o u r c e s / t e a c h i n g - r e s o u r c e s / c l a s s r o o m - p r a c t i c e s / l e a r n i n g -
c o n t e x t s / d i s c u s s i o n s / t i p s  
38 [ 1 ]  L e b o w i t z ,  S .  “ A  P s y c h o l o g i s t  S a y s  T h e s e  P e r s o n a l i t y  T y p e s  A r e  M o s t  L i k e l y  t o  C l a s h  a t  W o r k . ”  B u s i n e s s  I n s i d e r  
A u s t r a l i a ,  M a y  2 8 ,  2 0 1 5 .  h t t p s : / / w w w . b u s i n e s s i n s i d e r . c o m . a u / p e r s o n a l i t y - t y p e s - t h a t - c l a s h - a t - w o r k - 2 0 1 5 - 5  [ 2 ]  
“ D e a l i n g  w i t h  1 0  C o w o r k e r  P e r s o n a l i t y  C o n f l i c t s . ”  F o r b e s  a n d  I n v e s t o p e d i a ,  J u l y  1 2 ,  2 0 1 3 .  
h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s / i n v e s t o p e d i a / 2 0 1 3 / 0 7 / 1 2 / d e a l i n g - w i t h - 1 0 - c o w o r k e r - p e r s o n a l i t y - c o n f l i c t s /  [ 2 ]  “ H o w  
t o  I m p r o v e  T e a m w o r k  i n  t h e  W o r k p l a c e . ”  G a l l u p .  h t t p s : / / w w w . g a l l u p . c o m / c l i f t o n s t r e n g t h s / e n / 2 7 8 2 2 5 / h o w - t o -
i m p r o v e - t e a m w o r k . a s p x  
39 [ 1 ]  S a s a k i ,  J .  a n d  K .  R o y a l .  “ H o w  t o  E n c o u r a g e  D i f f e r i n g  O p i n i o n s ,  N o t  C o n f o r m i t y . ”  G a l l u p ,  M a y  1 0 ,  2 0 1 9 .  
h t t p s : / / w w w . g a l l u p . c o m / w o r k p l a c e / 2 4 9 2 9 0 / e n c o u r a g e - d i f f e r i n g - o p i n i o n s - n o t - c o n f o r m i t y . a s p x  [ 2 ]  L a n d r y ,  L .  “ W h y  
M a n a g e r s  S h o u l d  I n v o l v e  T h e i r  T e a m  i n  D e c i s i o n - M a k i n g . ”  H a r v a r d  B u s i n e s s  S c h o o l  O n l i n e ,  M a r c h  5 ,  2 0 2 0 .  
h t t p s : / / o n l i n e . h b s . e d u / b l o g / p o s t / t e a m - d e c i s i o n - m a k i n g  
40 [ 1 ]  “ 5  W a y s  t o  E m p o w e r  Y o u r  T e a m  t o  M a k e  D e c i s i o n s . ”  W h a r t o n  S c h o o l ,  U n i v e r s i t y  o f  P e n n s y l v a n i a ,  A p r i l  1 6 ,  
2 0 1 9 .  h t t p s : / / o n l i n e . w h a r t o n . u p e n n . e d u / b l o g / 5 - w a y s - t o - e m p o w e r - y o u r - t e a m - t o - m a k e - d e c i s i o n s /  [ 2 ]  H a g b e r g ,  R .  
“ H o w  t o  I m p r o v e  Y o u r  T e a m ’ s  D e c i s i o n  M a k i n g . ”  H a g b e g  C o n s u l t i n g  G r o u p ,  F e b r u a r y  1 1 ,  2 0 2 1 .  
h t t p s : / / w w w . h a g b e r g c o n s u l t i n g . c o m / h o w - t o - i m p r o v e - y o u r - t e a m s - d e c i s i o n - m a k i n g  
41 [ 1 ]  F o n t e i n ,  D .  “ A c c e l e r a t e  D e c i s i o n - M a k i n g  b y  I n v o l v i n g  E m p l o y e e s . ”  T h o u g h t E x c h a n g e ,  N o v e m b e r  1 0 ,  2 0 2 1 .  
h t t p s : / / w w w . t h o u g h t e x c h a n g e . c o m / b l o g / e m p l o y e e - i n v o l v e m e n t - d e c i s i o n - m a k i n g /  [ 2 ]  C u l l e n ,  E .  “ H o w  t o  G e t  
E v e r y o n e ’ s  O p i n i o n  H e a r d  i n  G r o u p  D i s c u s s i o n s . ”  M e n t i m e t e r ,  O c t o b e r  9 ,  2 0 1 8 .  
h t t p s : / / w w w . m e n t i m e t e r . c o m / b l o g / g r e a t - l e a d e r s h i p / h o w - t o - g e t - e v e r y o n e ' s - o p i n i o n - h e a r d - i n - g r o u p - d i s c u s s i o n s  
42 F i g u r e  c o n t e n t s  q u o t e d  v e r b a t i m ,  w i t h  m i n o r  a d a p t a t i o n s ,  f r o m :  “ T i p s  f o r  F a c i l i t a t i n g  E f f e c t i v e  D i s c u s s i o n . ”  
A m e r i c a n  S t r o k e  A s s o c i a t i o n ,  A m e r i c a n  H e a r t  A s s o c i a t i o n .  p .  3 .  h t t p s : / / w w w . h e a r t . o r g / i d c / g r o u p s / h e a r t -
p u b l i c / @ w c m / @ h c m / @ g w t g / d o c u m e n t s / d o w n l o a d a b l e / u c m _ 4 2 9 5 6 5 . p d f  
43 [ 1 ]  O ’ B r i e n ,  A .  “ W h a t  P a r e n t s  W a n t  i n  S c h o o l  C o m m u n i c a t i o n . ”  E d u t o p i a  |  G e o r g e  L u c a s  E d u c a t i o n a l  F o u n d a t i o n ,  
A u g u s t  3 1 ,  2 0 1 1 .  h t t p s : / / w w w . e d u t o p i a . o r g / b l o g / p a r e n t - i n v o l v e m e n t - s u r v e y - a n n e - o b r i e n  [ 2 ]  B e n n e r ,  M .  a n d  A .  
Q u i r k .  “ O n e  S i z e  D o e s  N o t  F i t  A l l :  A n a l y z i n g  D i f f e r e n t  A p p r o a c h e s  t o  F a m i l y - S c h o o l  C o m m u n i c a t i o n . ”  C e n t e r  f o r  
A m e r i c a n  P r o g r e s s ,  F e b r u a r y  2 0 ,  2 0 2 0 .  h t t p s : / / w w w . a m e r i c a n p r o g r e s s . o r g / a r t i c l e / o n e - s i z e - n o t - f i t /  [ 2 ]  K a d i s o n ,  M .  
“ F o l l o w  t h e  J o u r n e y :  M a k i n g  C o m m u n i c a t i o n s  D e c i s i o n s  L e s s  D a u n t i n g ,  M o r e  E f f e c t i v e . ”  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  
I n d e p e n d e n t  S c h o o l s ,  J u n e  1 2 ,  2 0 1 7 .  h t t p s : / / w w w . n a i s . o r g / l e a r n / i n d e p e n d e n t - i d e a s / j u n e - 2 0 1 7 / f o l l o w - t h e - j o u r n e y -
m a k i n g - c o m m u n i c a t i o n s - d e c i s i o n s - l e s s - d a u n t i n g , - m o r e - e f f e c t i v e /  
44 B u l l e t e d  t e x t  a d a p t e d  f r o m :  E i k e n b e r r y ,  K .  “ 7  T h i n g s  t o  S h a r e  W h e n  Y o u  C o m m u n i c a t e  D e c i s i o n s . ”  R e m o t e  
L e a d e r s h i p  I n s t i t u t e .  h t t p s : / / w w w . r e m o t e l e a d e r s h i p i n s t i t u t e . c o m / c o m m u n i c a t i o n / 7 - t h i n g s - t o - s h a r e - w h e n - y o u -
c o m m u n i c a t e - d e c i s i o n s /  
45 [ 1 ]  “ H o w  t o  B u i l d  a  C o m m u n i c a t i o n  P l a n . ”  S c h o o l A d m i n ,  N o v e m b e r  2 7 ,  2 0 1 8 .  h t t p s : / / s c h o o l a d m i n . c o m / b l o g / h o w - t o -
b u i l d - a - c o m m u n i c a t i o n - p l a n /  [ 2 ]  “ E f f e c t i v e  C o m m u n i c a t i o n s . ”  N e w  Z e a l a n d  M i n i s t r y  o f  E d u c a t i o n .  
h t t p s : / / w w w . e d u c a t i o n a l l e a d e r s . g o v t . n z / M a n a g i n g - y o u r - s c h o o l / G u i d e s - f o r - m a n a g i n g - y o u r - s c h o o l / E f f e c t i v e -
c o m m u n i c a t i o n s  
46 [ 1 ]  “ T r a u m a - I n f o r m e d  C o m m u n i c a t i o n  +  D e c i s i o n  M a k i n g  G u i d e  f o r  S c h o o l s  +  S c h o o l  D i s t r i c t s . ”  A l i v e  a n d  W e l l  
C o m m u n i t i e s .  h t t p s : / / w w w . a w c o m m u n i t i e s . o r g / t r a u m a - i n f o r m e d - c o m m u n i c a t i o n - a n d - d e c i s i o n - m a k i n g - g u i d e - f o r -
s c h o o l s - a n d - s c h o o l - d i s t r i c t s  [ 2 ]  “ 5  K e y s  f o r  S u c c e s s f u l l y  C o m m u n i c a t i n g  B i g  D e c i s i o n s . ”  T h o u g h t L E A D E R S ,  L L C ,  J u l y  
2 0 1 6 .  h t t p s : / / w w w . t h o u g h t l e a d e r s l l c . c o m / 2 0 1 6 / 0 2 / 5 - k e y s - f o r - s u c c e s s f u l l y - c o m m u n i c a t i n g - b i g - d e c i s i o n s /  
47 [ 1 ]  “ C o m m u n i c a t i n g  T h r o u g h  U n c e r t a i n t y . ”  T N T P .  p .  2 .  h t t p s : / / t n t p . o r g / a s s e t s / c o v i d - 1 9 - t o o l k i t -
r e s o u r c e s / C o m m u n i c a t i n g _ t h r o u g h _ U n c e r t a i n t y . p d f  [ 2 ]  M c L a i n ,  D .  a n d  J .  R o b i s o n .  “ D e l i v e r i n g  D i f f i c u l t  D e c i s i o n s . ”  
G a l l u p ,  J u l y  9 ,  2 0 0 9 .  h t t p s : / / n e w s . g a l l u p . c o m / b u s i n e s s j o u r n a l / 1 2 1 4 3 3 / D e l i v e r i n g - D i f f i c u l t - D e c i s i o n s . a s p x  [ 2 ]  
B e c e r r a ,  I .  “ M a k i n g  a n d  C o m m u n i c a t i n g  D i f f i c u l t  D e c i s i o n s  a s  a  L e a d e r . ”  F o r b e s ,  S e p t e m b e r  3 0 ,  2 0 2 1 .  
h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s / f o r b e s b u s i n e s s c o u n c i l / 2 0 2 1 / 0 9 / 3 0 / m a k i n g - a n d - c o m m u n i c a t i n g - d i f f i c u l t - d e c i s i o n s - a s -
a - l e a d e r /  
48 M a d d e n ,  O p .  c i t . ,  p p .  1 – 6 ,  8 – 9 .  
49 “ C h a p t e r  1 6 .  G r o u p  F a c i l i t a t i o n  a n d  P r o b l e m - S o l v i n g . ”  C o m m u n i t y  T o o l  B o x  |  C e n t e r  f o r  C o m m u n i t y  H e a l t h  a n d  
D e v e l o p m e n t ,  U n i v e r s i t y  o f  K a n s a s .  h t t p s : / / c t b . k u . e d u / e n / t a b l e - o f - c o n t e n t s / l e a d e r s h i p / g r o u p - f a c i l i t a t i o n  
50 “ C o n s e n s u s  H o m e . ”  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g .  h t t p s : / / w w w . c o n s e n s u s d e c i s i o n m a k i n g . o r g /  
51 “ I n - D e p t h  G u i d e :  C o n s e n s u s  D e c i s i o n - M a k i n g . ”  S e e d s  f o r  C h a n g e .  p p .  2 – 3 .  
h t t p s : / / w w w . s e e d s f o r c h a n g e . o r g . u k / c o n s e n s u s . p d f  
52 “ O v e r v i e w  o f  M u l t i - S t a k e h o l d e r  C o n s e n s u s  B u i l d i n g , ”  O p .  c i t . ,  p .  1 .  


