
 

Abordando la equidad en materia de salud entre la 
población hispana o latina 
Serie de seminarios virtuales, presentados en español, sobre buenas 

prácticas y oportunidades de acción 
 
Sesión n.° 1: Familiarizándose con Los Servicios y Recursos de HRSA 
 
Presentadores 
 

Lauren DeVol 
La carrera de Lauren en el sector de la salud pública nace de su pasión por 
la salud de la mujer. Tiene experiencia en gestión y ayuda de proyectos, 
facilitación, desarrollo de capacidad, educación sobre la salud y la nutrición, 
y ayuda a pacientes con enfermedades poco comunes y a sus equipos de 
atención. 

Lauren es analista de salud pública en la Oficina de Asuntos 
Intergubernamentales y Exteriores de la HRSA (IEA de HRSA). Antes de su 
puesto en la IEA de HRSA, Lauren fue voluntaria del Peace Corps en 

Guatemala, donde trabajó junto con miembros de la comunidad para aplicar la Ley Nacional de 
Alimentación Escolar de Guatemala para luchar contra la inseguridad alimentaria y la malnutrición. 
También facilitó proyectos de higiene, nutrición y equidad de género con grupos de mujeres, de jóvenes 
y para poblaciones indígenas en Guatemala.  

Lauren es de Rockville, MD, y obtuvo su título de Licenciada en Salud y Nutrición del Virginia Tech. 

 

Mayra Nicolas  
Mayra ha trabajado por casi 20 años en la Oficina de atención médica 
primaria (BPHC) de la Administración de Recursos y Servicios de Salud 
(HRSA). Desempeñó varios puestos y funciones en BPHC y pasó los 
últimos siete años como subdirectora de división en la Oficina de 
Desarrollo de Políticas y Programas y en la antigua Office of Northern 
Health Services.  

Como subdirectora, Mayra dirigió y coordinó las actividades estratégicas de desarrollo del capital 
humano, incluida la supervisión directa de todo el personal asignado a la división. También codirigió el 
desarrollo de varias oportunidades de financiamiento para financiar el Programa de Centros de Salud de 
HRSA, incluyendo actividades para liberar aproximadamente 5,700 millones de dólares en 



financiamiento federal para ayudar a casi 1,400 centros de salud en todo el país. Mayra tiene una amplia 
experiencia en la codirección de las funciones de gestión y supervisión del Programa de Centros de 
Salud, incluida la prestación de ayuda técnica a los beneficiarios, a las organizaciones designadas como 
similares y a los acuerdos de cooperación.  

Ahora trabaja como analista principal de políticas de salud pública en la Oficina de desarrollo de políticas 
y programas y trabaja para ayudar al desarrollo de nuevas políticas de programas y a la 
aclaración/interpretación de las políticas existentes del Programa de centros de salud. Proporciona 
ayuda al Consejo Consultivo Nacional sobre Salud de los Migrantes y está muy versada en el trabajo con 
centros de salud que atienden a poblaciones desatendidas, como trabajadores agrícolas migrantes, 
personas sin hogar y residentes en vivienda pública.  

Mayra es veterana del ejército y obtuvo una maestría en salud pública en la George Washington 
University y otra en administración de empresas en la American Inter-Continental University. 

 
Mae Rupert 
Mae Rupert trabaja actualmente como Jefa de la División de Programas 
Metropolitanos de VIH/SIDA (DMHAP), dentro de la Oficina de VIH/SIDA de la 
Administración de Recursos y Servicios de Salud (HRSA). En este puesto, 
gestiona más de 288 millones de dólares en subsidios federales para ayudar a 
los sistemas integrales, comunitarios y ambulatorios de VIH, para 
proporcionar tratamientos y servicios que salvan la vida de personas 
seropositivas. La Sra. Rupert ocupó el cargo de Directora de la Subdivisión de 
Sistemas Médicos en la recuperación de Puerto Rico para la función de ayuda 
a la recuperación de los servicios de salud y sociales, Marco Nacional de 
Recuperación en Casos de Desastre.  

Antes de incorporarse a HRSA, la Sra. Rupert puso en marcha y coordinó un programa de pruebas 
rutinarias del VIH en un concurrido Departamento de Servicios de Urgencia urbano con más de 258,000 
visitas anuales. También forma parte de un reducido grupo de personal destacado del HHS seleccionado 
para participar en 2023 en el Programa de experiencia internacional y ayuda técnica (IETA) de los 
Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades. En este puesto, ayudará al equipo de gestión y 
sostenibilidad de programas de CDC Zambia a poner en marcha servicios integrados de VIH, revisar los 
procesos operativos para mejorar los sistemas y ayudar al desarrollo de nuevas asociaciones. Se graduó 
en 2022 en el Programa de Becas de Liderazgo Senior de la HRSA. 

La Sra. Rupert es licenciada en Microbiología por la University of Maryland y tiene una maestría en 
Preparación para Desastres y Gestión de Emergencias por la Arkansas State University.  

 



Natalia Vargas 
Natalia Vargas se incorporó a la Oficina Federal de Política de Salud Rural 
(FORHP) en 2019 como Responsable del Programa de Mejora de la Calidad de 
los Beneficiarios de Medicare. Antes de trabajar en la FORHP, Natalia trabajó en 
la Agencia de Investigación y Calidad Médica (AHRQ), y en la Oficina de 
Planificación, Análisis y Evaluación de HRSA. Como científica de la salud pública, 
Natalia es experta en los ámbitos de la mejora de la atención médica y la calidad 
para las poblaciones vulnerables y carentes de servicios médicos, y la ampliación 
de la capacidad de evaluación e investigación de los sistemas de salud. Antes de 

incorporarse al Gobierno Federal, Natalia trabajó en la Unidad de salud conductual del Moffitt Cancer 
Center, un hospital de investigación de Tampa, Florida. En Moffitt, Natalia se centró en la investigación 
en ciencias sociales y en programas de prevención de la salud para trabajadoras agrícolas latinas en 
zonas rurales, en colaboración con un Centro de Salud Federalmente Calificado. Natalia ha trabajado 
como asesora de proyectos de investigación cualitativa y comunitaria, y como experta en la materia para 
diversas organizaciones en los ámbitos de la equidad en materia de salud y la mejora de la calidad. 
Natalia es miembro del Consejo ejecutivo de la Organización de Empleados Hispanos del HHS, y desde 
2020, es Presidente del Grupo de Recursos para Empleados Hispanos de la HRSA. Anteriormente, fue 
tutora de estudiantes universitarios y de miembros de la National Hispanic Medical Association. Entre 
los reconocimientos profesionales de Natalia se incluyen el Premio a la Colaboración del Administrador 
de la HRSA en 2021, el Premio a la Excelencia del Director de la AHRQ en 2019 y, en 2015, el "Premio a 
los Exalumnos Destacados en Salud Pública" de la Facultad de Salud Pública de la University of South 
Florida. Natalia es ex becaria de las Hispanic Serving Health Profession Schools, becaria de la Iniciativa 
Global Clinton y becaria de investigación de Ronald E. McNair. Natalia obtuvo una maestría en Salud 
Pública en la University of South Florida. 
 
MODERADORA 

Veronica Roa                                 
Verónica es analista de salud pública en la Oficina de Asuntos 
Intergubernamentales y Exteriores de Boston de la Administración de 
Recursos y Servicios de Salud del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de Estados Unidos. Ella trabaja para mejorar el acceso a una 
atención médica de calidad en las comunidades desatendidas por medio 
de la ayuda técnica específica, educación y colaboraciones regionales. Sus 
puestos y responsabilidades incluyen los estados del norte de Nueva 
Inglaterra en la Región 1 (New Hampshire, Maine y Vermont), y sus áreas 

de interés incluyen el alcance y la educación, los asuntos tribales, el grupo de trabajo de salud rural, la 
telesalud, la vigilancia regional, las comunicaciones, la tecnología y la innovación.  

La carrera de Verónica en el gobierno federal comenzó en 2008. Trabajó para el Departamento de 
Seguridad Nacional de EE. UU. Verónica Roa obtuvo su licenciatura en psicología, Cum Laude, por la 
Boston University. 
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