
    
 

La asistencia de recuperación por desastre está disponible sin distinción de raza, color, religión, 

nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, conocimiento de inglés o situación económica. Si usted o 

alguien que usted ha sido discriminado, llame a FEMA al número gratuito 1-800-621-3362 (FEMA), 

voz/VP/711. Hay operadores multilingües disponible. Los usuarios de TTY deben llamar al 800-462-

7585. 

 

 ¿Solicitó asistencia federal por desastre por el 
terremoto del 30 de noviembre? Información 
incorrecta u omitida puede retrasar su recuperación. 
Comparta sus actualizaciones: 
 

Creando una cuenta en DisasterAssistance.gov donde 
podrá: 

 Obtener respuestas a sus preguntas. 

 Actualizar información y documentos importantes.  

 Obtener información sobre el proceso de apelación. 
 

Visitando un centro de recuperación por desastre. Para 
localizar el más cercano visite: www.fema.gov/drc 
 

Llamando a la línea de ayuda: 800-621-3362 (FEMA). 
Las líneas están abiertas diariamente de 7 a.m. a 10 p.m. 

 
 
 

Permanezca en contacto con FEMA 
 


