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Call 3-1-1 to reach the City Call Center

Download the MyFW app from the 
Apple App Store or Google Play.

Report an issue online at 
fortworthtexas.gov

Call our City Call Center at 
817-392-1234

Email
1234@fortworthtexas.gov 

HOW DO I REPORT ISSUES TO THE CITY?

Frequently Called Numbers to Help Make City Hall Work for You.

Other Important Phone Numbers
Emergencies 911 

Report Issue or Concern 817-392-1234
Call 3-1-1Animal Control 

Code Violations
Homeless Encampments
Garbage/Recycle/Yard Waste/
Bulk Trash, High Grass & Weeds
Illegal Dumping
Street Lights/Potholes/ Signal Lights/Signs 
Tree Issues 

Community Engagement
 
Cowtown Brush Up 

Crime Stoppers

Development & Zoning

FWPD Drug Hotline

Fort Worth Public Library 

817-392-6690

817-926-9219

817-469-TIPS

817-392-8028

817-378-1500

817-392-7323

Non-Emergency Police 817-392-4222

Neighborhood Services 

817-392-2276

817-392-7395

 817-392-7444

817-392-7548

817-392-7554

HOPE Team 
(Homeless Outreach
Programs & Enforcement)

Park & Recreation

Smart Flush Voucher Program

Water Department 

817-392-4071

817-392-5700

Community Action Partners

First Time Home Buyers

Lead Based Paint Services

Priority Repair

Weatherization Program  

817-392-8740

817-392-4477

817-392-8811

District11@fortworthtexas.gov

@councilwomanjeanettemartinez

@councilwomanjeanettemartinez



BOLETÍN DEL
DISTRITO 11

Llame al 3-1-1 para comunicarse con
el Centro de Llamadas de la Ciudad

Descargue la aplicación MyFW de la
Apple App Store o Google Play

Reporte algún problema en línea en 
fortworthtexas.gov

Llame a nuestro Centro de Atención 
Telefónica de la Ciudad al 817-392-
1234

Correo electrónico
1234@fortworthtexas.gov 

¿CÓMO REPORTO LOS PROBLEMAS A LA CIUDAD?

Números de Llamadas Frecuentes para que el Ayuntamiento Trabaje para Usted.

Otros números de teléfono importantes
Emergencias 911 

Reporte Problemas o 
Preocupaciones

817-392-1234
Call 3-1-1

Control Animal 
Infracciones del Código
Campamentos de personas sin hogar 
Basura/Reciclaje/Desecho del Jardín/Basura
Voluminosa, Césped Alto y Maleza 
Tiradero Ilegal
Faros/Baches/ Semáforos/Letreros 
Problemas con los árboles

Participación Comunitaria

Departamento de Agua

Detención de Delitos

Desarrollo y Zonificación

Línea Directa sobre Drogas

Biblioteca Pública 
de Fort Worth

817-392-6690

 817-392-4477

817-469-TIPS

817-392-8028

817-378-1500

817-392-7323

Policía No-Emergencia 817-392-4222

Servicios a los Vecindarios 
817-392-2276

817-392-7395

Equipo HOPE
(Programa de Asistencia a
Indigentes y Aplicación de la Ley) 

Departamento de Parques 
y Recreación

Programa de Vales para la 
Descarga Inteligente 

Evento de Limpieza 
Comunitaria 

817-392-4071

817-392-5700

Socios de Acción Comunitaria

Compradores de Vivienda 
de Primera Vez 
Servicios de Pintura a Base 
de Plomo 

817-392-7444

Reparación Prioritaria
Programa de Climatización

817-392-7548
817-392-7554

817-392-8740

817-392-8811

District11@fortworthtexas.gov

@councilwomanjeanettemartinez

@councilwomanjeanettemartinez

817-926-9219
(Cowtown Brush Up)


